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RESUMEN
Entre los retos que afronta la gerencia de la empresa Reciclaje Excedentes e
Incineraciones Industriales REII S.A. se encuentra la protección de su talento
humano, mediante el mantenimiento de condiciones laborales adecuadas, el mejoramiento
continuo del desarrollo de sus actividades y la protección del medio ambiente.
Conciente de esto y destacando la importancia de los sistemas enfocados a los modelos de
gestión del medio ambiente y la protección del recurso humano se elaboro el diseño del
sistema integrado de gestión ambiental y salud ocupacional (SIGASSO) para la
organización, en el cual se definió la politica, objetivos, metas, procedimientos y los
lineamientos necesarios para su posterior implementación como una herramienta en la
determinación de acciones preventivas y la búsqueda del mejoramiento y la excelencia
empresarial.

GLOSARIO
ASPECTO AMBIENTAL: Elementos de las actividades, productos o servicios de una
organización que pueden interactuar con el medio ambiente.
CENIZAS Y ESCORIAS: Son los residuos procedentes de la cámara de combustión de los
hornos de incineración los cuales son el resultado del tratamiento.
E.P.P: Elementos de protección personal.
FACTOR DE RIESGO: Es un elemento fenómeno o acción humana que puede provocar
daño en la salud de los trabajadores, en los equipos o en las instalaciones.
GAGAS: Grupo administrativo de gestión ambiental.
GLP: Gas licuado de petróleo.
HALLAZGOS: Cualquier desviación respecto a las normas, prácticas y Procedimientos,
reglamentos, desempeño del sistema de gestión, que puedan ser causa directa o indirecta
de enfermedad, lesión, enfermedad, daño a la propiedad, al ambiente del trabajo o una
combinación de estos.
IMPACTO AMBIENTAL: Cualquier cambio en el medio ambiente, sea adverso o
benéfico, total o parcial como resultado de las actividades, productos o servicios de una
organización.
INCINERACION: Proceso de oxidación térmica mediante el cual los residuos son
convertidos, en presencia de oxigeno, en gases y restos sólidos incombustibles bajo
condiciones de oxigeno estequiometricamente y la conjugación de tres variables:
temperatura, tiempo y turbulencia.
SALUD OCUPACIONAL: Se define como la disciplina que busca el bienestar físico,
mental y social de los empleados en sus sitios de trabajo.
MEDIO AMBIENTE: Entorno en el que opera una organización, que incluye agua, aire,
suelo, recursos naturales, flora, fauna, seres humanos y su interacción.
META: Requisito detallado de desempeño, cuantificable siempre que sea posible, aplicable
a la organización o a parte de ella, que surge de los objetivos ambientales y de salud
ocupacional, que se necesita que sea establecida y cumplida con es fin de lograr los
objetivos.

MUESTREO ISOCINÉTICO: método empleado para realizar muestreo de gases,
vapores y partículas directamente en chimenea, de manera que deben ser iguales las
velocidades, de salida del gas con la velocidad de entrada del gas en la sonda de
muestreo.
PARETO: Es un histograma en el cual las frecuencias de ciertos eventos aparecen
ordenadas de mayor a menor.
POLITICA: Declaración por parte de la organización de sus intenciones y principios en
relación con su desempeño ambiental y salud ocupacional que le sirve de marco para la
acción y para fijar sus objetivos y metas.
PHVA: Planear, Hacer, Verificar, Actuar.
PROGRAMA ADMINISTRATIVO: Documento en el que se establecen actividades para
el cumplimiento de los objetivos y metas propuestas.
REII S.A.: reciclaje excedentes e incineraciones industriales.
RIESGO: Combinación de la probabilidad y las (s) consecuencias (s) de que ocurra un
evento peligroso especifico.
SIGASSO: Sistema integral de gestión ambiental seguridad y salud ocupacional.
SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL: Es la parte del sistema de administración total, el
cual incluye la estructura organizacional, planificación de las actividades,
responsabilidades, prácticas, procedimientos, procesos y recursos para desarrollar,
implementar, lograr, revisar y mantener la politica.
SEGURIDAD: condición de estar libre de un riesgo de daño inaceptable.

DISEÑO DEL SISTEMA INTEGRAL DE GESTIÓN AMBIENTAL, SALUD OCUPACIONAL PARA LA EMPRESA DE
INCINERACION DE RESIDUOS REII S.A.

INTRODUCCION
El compromiso por parte de la dirección de la empresa se constituye en uno de los
principales aspectos a tener en cuenta para realizar el diseño e implementación de un
sistema administrativo de gestión ambiental y salud ocupacional, la alta gerencia debe
tener el pleno convencimiento de que el sistema generará beneficios tanto para la imagen
corporativa como en términos de rentabilidad.
En el presente proyecto se estable una guía para el diseño del sistema integral ambiental
y de salud ocupacional de la empresa de incineración de residuos Reciclaje Excedentes e
Incineraciones Industriales REII S.A, para la cual el objetivo principal es servir como base
para la posterior implementación de las etapas que constituyen el sistema, siguiendo los
procedimientos establecidos para cada uno de los procesos y actividades desarrollados en
el tratamiento térmico, y mecánico aplicado en la empresa como alternativa de solución a
la generación de residuos de las industrias e instituciones.

15

DISEÑO DEL SISTEMA INTEGRAL DE GESTIÓN AMBIENTAL, SALUD OCUPACIONAL PARA LA EMPRESA DE
INCINERACION DE RESIDUOS REII S.A.

OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL
Diseñar el sistema integral de gestión ambiental, salud ocupacional para la empresa de
incineración de residuos REII S.A.
OBJETIVOS ESPECIFICOS
•

Realizar un diagnóstico de la situación actual medio ambiental y de salud
ocupacional del tratamiento dado a los residuos por parte de la empresa REII S.A.

•

Identificar los aspectos ambientales de las actividades que se realizan en la planta
de tratamiento de residuos que puedan generar impactos ambientales
significativos.

•

Determinar los riesgos ocupacionales que se presentan en la planta de tratamiento
de residuos.

•

Definir una política basada en los aspectos ambientales significativos que
repercutan en el desempeño ambiental de la empresa y que riga las condiciones de
seguridad industrial y salud ocupacional del tratamiento de los residuos.

•

Diseñar programas de manejo ambiental, salud ocupacional y seguridad industrial.

•

Establecer procedimientos para la verificación y vigilancia del sistema integral de
gestión ambiental, salud ocupacional para llevar a cabo las acciones correctivas
correspondientes.
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1. MARCO TEÓRICO
1.1

SITUACIÓN ACTUAL DE LOS RESIDUOS PELIGROSOS EN COLOMBIA

El Ministerio del Medio Ambiente en el año 1998 se propuso desarrollar los inventarios de
generación de residuos de los corredores de Cali - Yumbo, Bogotá - Soacha; para los años
2001-2002 la CVC con el apoyo del Ministerio y del Departamento Administrativo del Medio
Ambiente (DAMA) lideraron la realización de los estudios de los inventarios, arrojando
como resultado el primero de ellos en el Valle del Cauca una producción aproximada de
101.4 ton/año de residuos peligrosos de los cuales el 69% corresponde al sector
industrial, un 26.2 % al sector automotriz (baterías usadas y aceites usados), un 2.3% al
sector hospitalarios, 2.5% como envases agroquímicos para el Valle del Cauca1
El segundo estudio se realizo en Bogotá determinando una generación aproximada de
73000 ton/año de residuos peligros en el año 2002, sin incluir municipios como Soacha,
Cajicá y Cota los cuales tienen una fuerte presencia de industrias.
Posteriormente para el año 2004 el Ministerio del Medio Ambiente Vivienda y Desarrollo
Territorial en convenio con FUNDES y con el apoyo de la CVC y el consejo empresarial
Colombiano para el desarrollo sostenible (CECODES) realizó un estimativo de generación
de residuos peligrosos a nivel Nacional, tomando como base el sector industrial, sin tener
en cuenta el sector servicios, el agroindustrial y minero energético, corro resultado se
obtuvo la información que se presenta a continuación:
TABLA 1: PRODUCCIÓN DE RESPEL POR CORREDORES INDUSTRIALES EN
COLOMBIA
Corredores
Producción Nacional en Ton/año
% de Participación
Barranquilla – Soledad
17.612,51
5
Bogotá – Soacha
58.168,09
15
Bucaramanga – Girón
3.062,65
1
Cali – Yumbo
59.555,04
15
Cartagena
25.944,99
7
Manizales – Villa María
5.160,23
1
Medellín – Valle de Aburra
58.033,70
15
Pereira – Santa Rosa de
4.384,82
1
Cabal – Dos Quebradas
Resto del País
157.103,03
40
Nacional
389.025,05
100
Fuente: FUNDES – Colombia, 2004

1

Propuesta Política de Residuos Peligrosos. Diseño para instrumentos para la planificación y gestión Ambiental de los
residuos peligrosos a nivel Nacional.
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1.1.1 Incineración de Residuos Peligrosos
De acuerdo al estudio realizado en el año 2004, en Bogotá existen aproximadamente 170
incineradores, de los cuales el 57% se encuentran ubicados en hospitales y clínicas, el
32% en empresas privadas para uso interno, y el 11% lo constituyen incineradores
comerciales que prestan servicios a terceros; los principales residuos peligrosos
incinerados son anatomopatológicos, plásticos y residuos de industrias químicas2
1.1.2 Sistema Integrado de Gestión Ambiental y Salud Ocupacional3
Los Sistemas Integrados de Gestión Ambiental Seguridad y Salud Ocupacional (SIGASSO)
involucran la prevención de riesgos laborales y del Medioambiente, este sistema
organizativo se denomina integrado porque al igual que ocurre con el sistema de gestión
de la calidad cada mando de la empresa y cada nivel jerárquico, tiene una responsabilidad
más de su labor, la de proporcionar a sus supervisados un espacio en el que se adopten
las medidas necesarias para evitar accidentes de trabajo, y afectaciones al ambiente, a las
instalaciones o a las personas.
El sistema integrado de gestión surge como consecuencia lógica de que cada uno de los
sistemas individuales se rige por principios que son comunes a ambos. Puesto que todos
los sistemas interactúan y se integran, al sistema resultante también le son aplicables los
mismos principios.
Los factores esenciales que se encuentran dentro de la organización y que deben ser
adecuadamente coordinados para el sistema integrado son:
•
•
•
•
•

Las metas que deben alcanzarse.
La estrategia empleada para lograr las metas.
La gente que debe hacer tareas con objetivos establecidos.
Los procesos que deben realizarse.
Los recursos de los cuales se dispone

1.1.3 Factores a Tener en Cuenta para el Diseño del SIGASSO
Para diseñar e implementar un sistema de gestión integrado es necesario tener en cuenta
una secuencia de factores:
•
•
•
•
•

2
3

Determinar los requisitos de las partes interesadas.
Establecer el marco de referencia para la organización (política, metas, objetivos).
Identificar la red de procesos
Fijar la estructura organizativa
Identificar y proporcionar los recursos necesarios.

Inamco. Inventario Nacional de Liberación de Dioxinas y Furanos, 2002
Aspectos a considerara para la implantación del sistema integrado.
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• Determinar la eficacia del desempeño de cada proceso individual y del sistema
integrado.
• Estudiar las causas de los apartamientos con respecto al desempeño planificado.
• Aplicar los mecanismos para que los resultados sean apropiados.
• Establecer mecanismos para el mejoramiento continuo.
1.1.4 El Sistema de Gestión Integrada y el Ciclo PHVA
Toda actividad racional consta de cuatro etapas sucesivas: planificación, realización,
verificación y actuación.
Esto se representa esquemáticamente en el clásico ciclo PHVA (planificar, hacer verificar,
actuar), que debe llevarse a cabo para que cualquier sistema de gestión se comporte en
forma eficaz y eficiente.
Todos los sistemas de gestión que se consideraron para este trabajo siguen una
sistemática basada en el ciclo PHVA. El ciclo se debe girar continuamente, de modo que al
final se alcance el objetivo inicial establecido en la primera etapa.
1.1.5 Qué es un Sistema de Gestión Ambiental
Un sistema de gestión ambiental es aquel por el que una organización controla las
actividades, los productos, servicios y los procesos que causan o podrían causar impacto
ambiental, y de este modo minimizar los impactos de sus operaciones, son mecanismos
que proporcionan un proceso sistémico y cíclico de mejora continua4 en esencia es la
aplicación organizada, documentada, sistémica de soluciones con sentido común para
conseguir el objetivo de mejorar la actuación ambiental.
El objetivo primordial de un sistema de gestión es mantener la protección ambiental y la
prevención de la contaminación en equilibrio con las necesidades socio-económicas de la
organización.
1.1.6 Qué es un Sistema de Gestión de Seguridad Y Salud Ocupacional
Un sistema en gestión de seguridad y salud ocupacional establece los parámetros para
reducir los accidentes laborales y proteger la salud de todo el personal que labore en la
organización, de una forma sistémica y organizada, fundamentado en el compromiso de la
alta gerencia, la planificación, la implementación y operación, la verificación, las acciones
correctivas y preventivas, la revisión y el mejoramiento continuo; ayudando a dar
cumplimiento a la legislación con mayor facilidad, reduciendo costos al minimizar
accidentalidad laboral.

4

Manual de Sistemas de Gestión Medio Ambiental, p. 2
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1.1.7 Aspectos Comunes a los Diferentes Sistemas
Los sistemas tienen una serie de aspectos en común, que son aquellos que permiten
estudiarlos en forma uniforme y que permiten integrados a los efectos de la gestión. Estos
aspectos son entre otros:
• Establecer una política.
• Fijar objetivos definir responsabilidades.
• Efectuar la documentación de los procesos, actividades o tareas a realizar y mantener
dicha documentación controlada.
• Planificar las actividades y tareas a llevar a cabo para lograr los objetivos, establecer
procesos claves.
• Efectuar mediciones y seguimiento o monitoreo de procesos, actividades y tareas,
llevar registros como evidencia de las actividades ejecutadas y controlar a gestión de
los mismos.
• Tomar precauciones para controlar aquellos resultados o procesos que no satisfacen
las especificaciones.
• Tener prevista la toma de acciones correctivas y preventivas cuando alguna situación
no funciona de acuerdo a lo planificado.
• Efectuar la evaluación del desempeño del sistema a través de auditorias.
• Revisar el sistema en forma periódica por parte de la dirección.
1.2 GENERALIDADES DE LA EMPRESA
A continuación se describen algunos aspectos generales de la empresa de incineración de
residuos REII S.A.
1.2.1 Antecedentes
REII S.A. inicia labores desde 1990 desarrollando actividades de reciclaje de Aluminio y
Cobre, paralelo a esto realiza la segregación de plástico y papel; en 1991 se adquieren los
primeros equipos para la gestión de residuos.
En el año 1995, son adquiridos los hornos incineradores para realizar el montaje de la
planta de tratamiento de residuos, dichos hornos han sido modificados para dar
cumplimiento a las exigencias ambientales, el 12 de noviembre de 2003 la Corporación
Autónoma Regional (CAR) otorgo licencia ambiental para la operación de la planta de
tratamiento.
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1.2.2 Visión
“SER LA EMPRESA NACIONAL LÍDER EN LA RECUPERACIÓN, RECICLAJE E INCINERACIÓN
DE EXCEDENTES INDUSTRIALES E INSTITUCIONALES COMO LA TRANSFORMACIÓN EN
MATERIA PRIMA DE ALTA CALIDAD, CON UNA ALTA ORIENTACIÓN Y SERVICIO A
NUESTROS CLIENTES”.
1.2.3 Misión
“REII S.A. ES UNA EMPRESA CREADA PARA OFRECER A LA INDUSTRIA EN GENERAL,
SERVICIOS DE RECICLAJE, INCINERACIÓN, TRANSFORMACIÓN Y MANEJO DE
EXCEDENTES, A TRAVÉS DE PROCESOS ALTAMENTE TÉCNICOS, CERTIFICADOS Y
REGLAMENTADOS QUE PERMITAN LA PROTECCIÓN Y CONSERVACIÓN DEL AMBIENTE,
BUSCANDO CONTINUAMENTE EL MAS ALTO GRADO DE SATISFACCIÓN DE NUESTROS
CLIENTES, LO QUE NOS GARANTIZA PERMANENCIA Y VIGENCIA EN EL MERCADO”.
1.2.4 Descripción del Entorno Social
La planta de tratamiento presenta en su entorno social el municipio de Sibaté, cuya
población presenta una base primordial predominante joven con 25.330 habitantes,
dedicados en su mayoría al desarrollo de cultivos y ladrilleras como base de su economía.
1.2.5 Localización del Emplazamiento
La planta de tratamiento se encuentra emplazada en el predio identificado con cédula
catastral No 00-00-0003-042-000 ubicado en las coordenadas 99º 40’ 50” Norte y 98º 11’
50” Este del kilómetro 13 vía Silvania, en la zona industrial del Muña en jurisdicción del
municipio de Sibaté — ver figura 1.
FIGURA 1. MAPA UBICACIÓN PLANTA MUNICIPIO SIBATE
REII S.A.

Fuente: www.cundinamrca.gov
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1.2.6

Descripción De Las Instalaciones

REII SA. Cuenta con tres instalaciones para el desempeño de sus actividades las cuales se
encuentran distribuidas de la siguiente forma:
•
•
•

Una oficina en la cual son desarrolladas las labores del área administrativa.
Una planta de tratamiento con un área de 6.000 metros cuadrados.
Una bodega que funciona como centro de acopio para el material a recuperar.

A continuación se referencia las características de la planta de tratamiento.
Características de las Instalaciones de la Planta
Las instalaciones de la planta tienen un área de 6.000 metros cuadrados, de los cuales
1.500 metros se encuentran distribuidos en dos instalaciones, una antigua construida en
concreto, ladrillo, cercas de madera, tejas de zinc y pisos en cemento, la instalación nueva
se encuentra construida en bloque pisos en placa de cemento y cercha metálica; en sus
instalaciones cuenta con área de incineración, zona de parqueadero, área sanitaria que
incluye duchas, área de mantenimiento, zona de disposición de cenizas y escorias, área de
almacenamiento de combustibles, tres cubículos de almacenamiento de residuos; en el
anexo A se incluye un diagrama de las instalaciones de la planta.
Además cuenta con una oficina donde se desarrollan labores administrativas y
comerciales; una bodega para el acopio del material reciclado.
1.2.7

Producción

En la planta se realiza el tratamiento de los residuos que se generan en los sectores que
se mencionan a continuación:
•
•
•
•

Sector institucional (representado por las entidades hospitalarias, colegios y
universidades).
Sector industrial (industria en general).
Sector floricultor (cultivos de flores).
Sector farmacéutico (laboratorios).
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2. DIAGNOSTICO AMBIENTAL Y SALUD OCUPACIONAL
A continuación se presenta el diagnóstico ambiental y de salud ocupacional de la empresa
REII S.A. donde se incluye: descripción de los equipos, diagramas de las etapas del
proceso, servicios, inventarios de focos de emisión, producción de residuos, contaminación
atmosférica, control de la contaminación, estadística de los tratamientos, descripción de
los EPP e información sobre sustancias peligrosas.
2.1

Descripción del Proceso de Producción

La actividad productiva desempeñada en REII S.A. se basa en la recolección, transporte y
tratamiento, este último se realiza dependiendo del tipo de material, desarrollando
procedimientos de destrucción térmica, física y recuperación de materiales.
2.1.1 Principales Unidades o Equipos
Los equipos descritos a continuación son empleados en el proceso de tratamiento de
residuos, en la empresa REII S.A.
 Horno De Incineración
Para el tratamiento de incineración se cuenta con tres hornos tipo TKF antipolución,
duales modificados, construidos externamente en su totalidad en lámina de acero y en su
interior se encuentran aislados con lana mineral y cubiertas con ladrillo refractario, la
chimenea esta fabricada en segmentos de lamina de 1.2m de longitud completando una
altura de 22.5 m recubierta en su interior con cemento aislante tipo coral5.
Cada horno cuenta con un túnel de cargue de residuos de 210m x 0.78 m construido en
lámina de acero revestido con ladrillo refractario, para evitar el contado directo de los
operarios con la cámara de combustión, dos compuertas una para la alimentación de
residuos al horno y la segunda para la extracción de las cenizas, dos cámaras, la inferior
para la combustión de los residuos y la superior o de post- combustión para a destrucción
de los gases provenientes de la cámara inferior, dos quemadores en cada una de las
cámaras operados con GLP, con encendido de chispa eléctrica y con control de
temperatura comandado por termocuplas tipo K, cada cámara cuenta con suministro de
aire controlado independiente (ventiladores), además cada uno de los hornos cuenta con
tableros de control general donde se ubican los controles de temperatura y bombillos
pilotos.

5

Manual de TKF 2002
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FIGURA 2. PARTES DE UN INCINERADOR
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combustión.
Cámara enfriamiento de
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 Evaporadora
Para el tratamiento de los residuos líquidos generados en el proceso de lavado de
vehículos, cubículos y canecas se cuenta con una evaporadora TKF con una capacidad de
240 litros, construida en su interior con tanque de acero inoxidable con mezclador, cuenta
con dos quemadores, motor de 1hp, bomba inyectora, operada con diesel alcanzando una
temperatura máxima de 1.200 grados centígrados.(ver registro fotografico)
 Cuarto de Humos
Los gases que salen de los hornos pasan a un cuarto de humos de 6.30m x 2.30m x
2.30m construido en lámina de acero de alta resistencia a la presión revestido en ladrillo
refractario de 20cm de espesor6, esta compuesto por bandejas internas de adsorción, las
cuales contienen carburo de calcio que permiten la retención de los gases ácidos y
dióxidos de azufre que pueden estar presentes, también cuenta con filtros de carbón
activado para la adsorción de la posible presencia de compuestos orgánicos, el proceso es
realizado en vía seca.
 Ciclón
Es el mecanismo empleado pera separar las partículas de la corriente gaseosa generada
en el proceso de incineración; REII cuenta con dos ciclones los cuales tienen una eficiencia
del 60% para remoción de material particulado superior a 10 micras.

6

REII S.A. Estudio de Impacto Ambiental.2003.
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El principio de funcionamiento de los ciclones consiste en someter a las partículas a una
fuerza centrífuga, mediante dispositivos con partes fijas, las partículas golpean con la
pared del ciclón y con el rozamiento pierden velocidad y se separan de la corriente
cayendo al fondo donde son recogidas, la corriente exenta de material particulado
asciende por la parte central; la figura muestra la parte interna del ciclón.

FIGURA 3. CICLÓN

Fuente: Incineración de residuos y su Adecuación a la resolución 058
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2.2 DIAGRAMAS DE FLUJO Y MATERIALES
El siguiente diagrama presenta en forma general, el tratamiento de residuos desde su
recolección hasta la disposición final, con sus correspondientes entradas y salidas.
DIAGRAMA 1: PROCESO GENERAL
ENTRADA
• Contenedores de
resistencia vacíos.

PROCESO
alta

RECOLECCION

• Vehiculo acondicionado
de acuerdo al Decreto
1609, cuyo combustible es
Diesel, gas o gasolina.

TRANSPORTE

• Recipientes
con
contenido de residuos.

RECEPCIÓN

• Recipientes con
contenidos de materiales o
residuos a tratar.

ALMACENAMIENTO

• Materiales a seleccionar.

RECICLAJE

• Residuos o materiales a
incinerar.

TRATAMIENTO

 cenizas y/o escorias en
lonas de alta densidad.

DISPOSICIÓN FINAL

Fuente: La autora
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SALIDA
• Contenedores
Agua residual.

Limpios,

• Emisiones
gaseosas,
agua residual, residuos del
mantenimiento
de
vehículos.
• Contenedores vacíos.

• Aguas
residuales,
contenedores
con
materiales o residuos a
tratar
• Excedentes
para reciclaje

no

aptos

• Emisiones gaseosas de
NOx, CO, SOx, MP, cenizas
y escorias, ruido generado
por los motores.
• Reducción de la vida útil
del relleno sanitario.
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2.2.1 Diagramas por Etapas del Proceso
Los siguientes diagramas describen detalladamente, cada una de las etapas del proceso.
DIAGRAMA 2: ETAPA DE RECOLECCION

Llegada al establecimiento
generador

Descarga de contenedores

Revisión visual del estado de
las bolsas y recipientes

NO
No
se
realiza
recolección, hasta que el
generador
reempaque
los residuos.

Se encuentran
en buen
estado?
SI
Cargue de Contenedores al
vehiculo

Pesaje

Ubicación y agarre de
contenedores dentro del
vehiculo

Fuente: la autora

Entrega de la orden de
servicio al generador
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DIAGRAMA 3: TRANSPORTE

Diligenciamiento de la lista
de chequeo

NO
Se encuentran
en buen estado?

No realizar ruta con
ese vehiculo
SI

Verificación del macroruteo

Alistamiento de implementos
requeridos

Salida a realizar la
recolección

Fuente: la autora.
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Enviar vehiculo a
mantenimiento
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DIAGRAMA 4: RECEPCIÓN Y ALMACENAMIENTO

Llegada del vehiculo a la
planta de tratamiento

Ubicación del vehiculo en el
área de recepción de residuos

Descargue

Pesaje

Confrontación de pesos y
cantidades
NO
El residuo es
hospitalario?
SI
Ingresar los contenedores en
el cubículo 2

En caso de que los residuos
permanezcan más de un turno
de
incineración,
se
almacenarán en el cuarto frío.

Fuente: la autora.
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Tratamiento
El tratamiento aplicado a los residuos, obedece a su tipificación; cuando estos son
categorizados como no peligrosos, son tratados para ser reincorporados a la cadena
productiva; los residuos con características peligrosas se les realiza destrucción térmica.
DIAGRAMA 5: RECICLAJE DE MATERIALES

Selección de material

Recolección

Transporte

Recepción

Destrucción de sellos

Clasificación

Almacenamiento

Preparación

Venta

Fuente: la autora.
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DIAGRAMA 6: DIAGRAMA DE TRATAMIENTO DE INCINERACIÓN

Inspección de equipos
involucrados en el proceso de
incineración

Formulación del menú de
incineración

Pesaje

Traslado de residuos a la
plataforma de incineración

Cargue

Homogenización de la mezcla

Verificación de la destrucción
completa

Fin de la incineración

Fuente: la autora.
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Disposición Final
Las cenizas y escorias, son dispuestas en relleno sanitario, previo tratamiento, el cual se
muestra en el siguiente diagrama.
DIAGRAMA 7: DISPOSICIÓN FINAL DE CENIZAS
Remoción de cenizas y
escorias
Enfriamiento de cenizas y
escorias
Identificación del lote de
cenizas y escorias
Almacenamiento temporal
de cenizas y escorias
Muestreo
Análisis de laboratorio

Resultados
óptimos?

SI

Empaque de las cenizas y
escorias en lonas de alta
resistencia

NO
Neutralización

Análisis de laboratorio
SI
Resultados
óptimos?
NO
Encapsulamiento
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Análisis TCLP

NO
Resultados
óptimos?

Encapsulamiento

SI
Entrega de cenizas y escorias a
la empresa prestadora especial
de aseo

Disposición final en relleno
sanitario

Fuente: la autora.
2.3 ALMACENAMIENTO
Una vez los residuos son recepcionados en la planta de proceso, se almacenan en
cubículos según sea su categoría, las características de cada uno se especifican en los
numerales siguientes.
2.3.1 Almacenamiento de Residuos Hospitalarios
El área de almacenamiento temporal de residuos hospitalarios y similares cuenta con un
cuarto frío de 54m2, alimentado por una carga de refrigerante HCFC-22
clorodifluorometano (freón 22), que contiene hidrógeno, cloro, flúor y carbono que es
menos nocivo al poseer un bajo potencial de agotamiento del ozono y del mismo modo
presenta un bajo potencial para el calentamiento global de la atmósfera, opera con
energía de 220 voltios que pone en funcionamiento un motor de 4HP alcanzando una
temperatura de cinco grados centígrados bajo cero.
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Los contenedores vacíos son almacenados en un cubículo que cuenta con las siguientes
características:
•
•
•
•

Señalizado con el símbolo internacional de bioseguridad.
El piso cuenta con una pendiente que se dirige a un canal de recolección.
Presenta buena ventilación e iluminación.
Los pisos y paredes son lisos construidos en cerámica para tráfico pesado.

2.3.2 Almacenamiento de Excedentes Industriales
La planta de tratamiento cuenta con dos cubículos para el almacenamiento de los
excedentes clasificados en riesgo químico y farmacéuticos, cosmetológicos con un área de
24 metros cuadrados cada uno construidos en malla eslabonada, con puertas corredizas,
canales perimetrales para la recolección de posibles derrames con pisos en cemento y
paredes lisas, señalizados de acuerdo al tipo de residuo o material que se almacena en
cada uno de ellos.
2.3.3 Almacenamiento de Combustibles
El almacenamiento del combustible (GLP) empleado en el proceso de incineración se
realiza en tres tanques, construidos en lamina de acero con capacidades de 300, 500 y
1000 galones, ubicados a 75 metros del área de incineración; se encuentran señalizados
pero el área no cuenta con extintores.
2.3.4 Servicios
Para el desarrollo de los procesos llevados a cabo en REII SA. se requiere de los servicios
descritos en la tabla 2.
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TABLA 2. DESCRIPCIÓN DE SERVICIOS
Clase De
Servicio

Empresa Que presta el Servicio

Descripción

Agua potable

Acueducto de Sibaté

Acometida de aguas acueducto municipio de
Sibaté.

Alcantarillado

Propio

Pozo séptico de 2.4m x 1.2m x 1.2m para el
tratamiento de aguas residuales domesticas
con campo de infiltración de 240m.

Energía Eléctrica

Codensa S.A. E.S.P.

Servicio industrial de energía, suministro de
220 y 110 voltios.

Suministro de GLP

Se cuenta con dos proveedores, Granados,
Gomez & Cia. S.A. E.S.P. (Gragos); y Gas
país S.A.

Suministro de GLP, mezcla de hidrocarburos
livianos
(propanos
y
butanos)
en
proporciones variables7

Suministro de combustible
para vehículos

Estación de servicio Mobil, Estación de
servicio Terpel.

Se suministra gasolina,
dependiendo el vehículo.

Residuos sólidos

Propio

Tratamiento térmico de residuos sólidos
generados en la planta.

Mantenimiento de vehículos

gas

y

diesel

Mantenimiento preventivo y correctivo,
revisión mecánica y eléctrica de los
vehículos.

Centro Diesel

Fuente: La autora.

2.4 INVENTARIO DE LOS FOCOS DE EMISIÓN DE CONTAMINANTES
En el inventario de los focos de emisión se realiza una descripción de los residuos
generados en la planta, efectuando una división de acuerdo al componente ambiental
involucrado.
2.4.1 Aguas Residuales
Los vertimientos generados en la planta de tratamiento son descritos a continuación:

Descripción de los Vertidos Generados
En la planta de tratamiento de residuos se generan vertimientos provenientes de los baños
destinados para el servicio sanitario del personal; las denominadas aguas industriales no
son generadas en el proceso productivo de REII S.A., ya que estos se encuentran en
función del tipo de tratamiento empleado en la depuración de los gases y que para este
caso es realizado en vía seca. De otro lado el lavado de contenedores, cubículos de
almacenamiento y vehículos recolectores se realiza empleando la menor cantidad de agua
por lo tanto la generación es mínima.
Los cubículos cuentan con pocetas con capacidades de 20 a 55 galones conectadas a los
canales perimetrales para la recolección de los posibles derrames y aguas residuales
cuando se realiza el lavado; el agua residual colectada es posteriormente tratada en la
evaporadora, lo que garantiza que no haya vertimientos.
7

ECOPETROL, Hoja de seguridad GLP.
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Vertidos Finales
Las aguas procedentes de las instalaciones sanitarias son conducidas a través de tubería
para ser dispuestas en un pozo séptico de 2.4m x 1.2m x 1.2m, el cual cuenta con un
campo de infiltración de 240m8.
El consumo de agua aproximado en las instalaciones sanitarias es de 10 litros persona/día.
2.4.2 Residuos Industriales Generados en La Planta
En el desarrollo del proceso de tratamiento son generados los residuos descritos a
continuación:

Descripción de los Residuos
 Área Operativa
Los residuos generados del proceso de la planta de tratamiento de REII S.A. corresponden
a las siguientes clases:

Escorias y Cenizas: Son los procedentes de la cámara de combustión de los hornos de

incineración los cuales son el resultado del tratamiento.

Cenizas volantes: Proveniente de los sistemas de control de gases; estas son retiradas
junto con las escorias y son dispuestas temporalmente en un área exclusiva para el
almacenamiento en contenedores metálicos de 55 galones para posteriormente ser
analizadas y tratadas de acuerdo a los resultados obtenidos.

Residuos pastosos: Provenientes del pozo séptico (lodos).
Residuos líquidos: Las aguas residuales generadas en el proceso de lavado de vehículos,

contenedores e instalaciones.
 Área Administrativa

En el área administrativa los residuos de papelería son reutilizados y reciclados, los
residuos inertes y los residuos comunes son recolectados, tratados y dispuestos por la
empresa de aseo del municipio de Soacha Cundinamarca.

Producción de Residuos
La generación de residuos sólidos producidos en la planta de tratamiento corresponde a
los 2.500 kg/mes en promedio de cenizas y escorias generadas en el proceso de
incineración y de los equipos de control, estas son almacenadas en un cuarto dispuesto
8

REII S.A. Estudio de Impacto Ambiental. 2003.
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para tal fin, donde permanecen en contenedores metálicos de 55 galones, realizando un
muestreo y análisis trimestral, posteriormente y dependiendo de los resultados son
empacadas y dispuestas en relleno sanitario.

Esquema de la Producción de Residuos en REII S.A.
Los siguientes esquemas muestran la producción de residuos generados en la planta de
tratamiento. Ver figuras 4, 5 y 6.
FIGURA 4: ESQUEMA DE PRODUCCIÓN DE RESIDUOS EN LA INCINERACIÓN
ATMOSFERA
Efluentes Gaseosos

RESIDUO

INCINERACIÓN

Efluentes
Gaseosos

DEPURACIÓN
EN VIA SECA

Cenizas
Volantes

Cenizas y Escoria
Relleno Sanitario

SUELO
FIGURA 5: ESQUEMA DE INCINERACIÓN DE RESIDUOS EN EL LAVADO

ATMOSFERA

Contenedores,
Vehículos,
Instalaciones

Agua y paños
adsorbentes
LAVADO

Efluentes gaseosos

Efluente
Líquido

Agentes Químicos
germicidas

EVAPORADORA

Cenizas

Fuente: La autora
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FIGURA 6: ESQUEMA DE GENERACIÓN DE LODO

Personal
operativo

SERVICIOS
SANITARIOS

Efluente
Líquido

POZO SEPTICO

Agua

Lodo
Fuente: La autora
2.4.3 Contaminación Atmosférica
Como resultado del proceso de incineración, se generan emisiones atmosféricas de gran
importancia ambiental, por lo tanto deben ser monitoreadas y controladas; con el objetivo
de cumplir con los parámetros establecidos por la normatividad vigente Resolución 0886
de 2004.

Descripción de las emisiones a la Atmósfera y Medidas Correctivas Existentes
En la planta de tratamiento se identifican dos puntos de emisión de gases y vapores por
fuentes fijas; el primero de ellos y el más representativo se encuentra localizado en el
ducto de salida de emisiones de los homos, el cual cuenta con un diámetro aproximado de
0.70cm y 23m de longitud.
Otro punto de emisión se encuentra en la zona de enfriamiento de cenizas y escorias, las
cuales son dispuestas en contenedores metálicos de 55 galones, donde son generados
vapores y humos producto de la liberación de calor del residuo a la atmósfera.
Otra fuente de emisión es la generada por los equipos empleados para el desplazamiento
de cargas pesadas (montacargas), el cual opera con gasolina y emite a la atmósfera
pequeñas cantidades de Dióxido de carbono y vapor de agua.
Algunos de los contaminantes que son emitidos por la incineradora son los que se
encuentran consignados en la tabla número 3, en la cual se compararon los límites de
emisión de la norma con los resultados del estudio isocinético realizado por REII en el año
2004.
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TABLA 3. CONTAMINANTES EMITIDOS
LIMITES DE EMISIÓN
PERMITIDA Res.0886/04
(mg/m3)

CONTAMINANTE

CUMPLE

Material Particulado (PST)
Promedio Horario
Promedio Diario

30
15

No

Óxidos de Nitrógeno (NOx)
Promedio Horario
Promedio Diario

400
200

Si

Óxidos de Azufre (SOx)
Promedio Horario
Promedio Diario

200
50

Si

Monóxido de Carbono CO
Promedio Horario
Promedio Diario

100
50

No

HC Hidrocarburos Totales
Promedio Horario
Promedio Diario

20
10

Si

Compuestos gaseosos
inorgánico
Promedio Horario
Promedio Diario

de

fluor
4
1

Antimonio, Arsénico, Cobalto, Cobre,
Estaño, Manganeso, Níquel, Plomo,
Vanadio

0.121

Dioxinas y Furanos

20 ng

SIN DATO

Si
SIN DATO

Fuente: Resolución 0886 de 2004, Análisis Isocinetico REII

Control de la Contaminación
Entre los equipos empleados por REII S.A. para el control de la contaminación atmosférica
se encuentran dos ciclones para retención de material Particulado mayor a 10 micras, un
cuarto de humos; el cual cuenta con filtros de carburo de calcio para retirar los ácidos del
los gases y regular el pH, y se realizan periódicamente mediciones en chimenea para
evaluar la calidad de los gases emitidos a la atmósfera.
2.5 RESIDUOS TRATADOS
En la planta de REII S.A. se realiza el tratamiento de residuos peligrosos descritos a
continuación, dentro de estos se encuentran los residuos generados en las instituciones
hospitalarias, la empresa química, floricultivos, y el área farmacéutica entre otras.
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TABLA 4. INFORMACIÓN SOBRE RESIDUOS PELIGROSOS TRATADOS
Tipo de
residuos

Descripción

Composición


Aceites y lodos aceitosos provenientes de la limpieza de tanques o
equipo de transporte: aceites lubricantes, aceites hidráulicos, grasas,

lodos sedimentados de gasolina. Aceites combustibles, materias
aceitosas, kerosene, diesel, aceites de procesos industriales (de la
industria metálica), otros productos, aceites residuales de
mantenimiento o reparación de equipo mecánico, hidráulico,
automotores, etc. Aceites lubricante, aceites hidráulicos, grasas,
otros.


0

Altamente
combustibles

Aceites residuales provenientes del procesamiento de metales:

aceites de procesos, aceites térmicos, aceites de trefilado (contenido
de partículas de metales).
 Aceites residuales emulsificados: Aceites de lubricación y
enfriamiento para procesos metalmecánicos de perforación, fresado
pulido, laminación, etc, grasas emulsionadas con kerosene
provenientes del tratamiento de emulsiones residuales.
 Aceites de aislamiento: Aceites de transformadores o
condensadores (excepto PCBs), aceites para calentamiento.
 Otros aceites residuales peligrosos: aceites y lodos aceitosos
provenientes de separadores API, aceites y grasas de desengrase,
suelos y arenas aceitosas.
 Papel mezclado, cartón, barredura de pisos de lugares comerciales
e industriales: revestimiento de papel láminado, cartones tratados,
fragmentos de caucho.
 Residuos plásticos, hule, látex.


 Papel mezclado (15%), cartón (17%), madera mezclada (10%),
1

Mezclas de
desperdicios

2

Mezcla de
residuos tipo 1 y 3

3

Desperdicios
de vegetales y
animales

4

Residuos animales
y humanos

trapos (5%), barrido de oficinas (10%), residuos de frutas (13%),
residuos de carne (8%), alimentos mezclados (10%), plásticos
mezclados (12%).



 Papel mezclados (2%), cartón (2%), madera mezclada (1%), trapos

(2%), barrido de oficinas (3%), residuos de frutas (80%), residuos
de carne (5%), alimentos mezclados (5%).

 Patológicos (2%), biomédicos (2%), cortopunzantes (1%),
reciclables (2%), biodegradables (3%). Desechos de secciones
infectocontagiosas, quirófanos y otros servicios hospitalarios
especiales.



5

Residuos líquidos y
semi-líquidos

Papel mezclado (5%), cartón (3%), madera mezclada (5%), trapos
(3%), barrido de oficinas (3%), residuos de frutas (35%), residuos
de carne (7%), alimentos mezclados (24%), plásticos mezclados
(15%).

Solventes residuales: Solventes para pintura, pegamentos, lacas,
aceites, grasas, plásticos, etc; solventes para limpieza o desengrase,
por ejemplo de textiles, equipos de mezcla, componentes eléctricos,
etc; solventes usados para extracción y otros procesos industriales
en la industria química y farmacéutica; solventes o filtros
conteniendo solventes provenientes de sistemas de tratamiento de
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aire para ventilación o aguas residuales; solventes y lodos
provenientes de sistemas de limpieza en seco en tintorerías;
residuos de procesos de destilación.
Residuos de pinturas: Residuos líquidos o sólidos en polvo de
pinturas o lacas para pinturas; residuos sólidos o semisólidos de
pintura no endurecidos; desechos de pintura o laca que contienen
solventes o trazas de metales como antimonio, cadmio, cobalto,
Cromo, Mercurio, Manganeso, Estaño, Teluro o zinc; residuos o
lodos provenientes de sistemas neumáticos de pintura.
Residuos de Pegamentos: adhesivos y pegamentos; adhesivos
pegamentos con solventes; adhesivos y pegamentos no
endurecidos.
Residuos de Cianuros: baños de cianuro gastados de tratamientos
superficiales metálicos, sales de templado con cianuros; baños de
procesos fotográfico que contienen cianuros; residuos sólidos y
lodos contaminados con cianuros; aceites de templado de metales
con cianuros; agua de depuradores contaminados con cianuros.
Residuos de Laboratorio: residuos líquidos o sólidos o productos
químicos con: solventes, ácidos o bases, cianuros, otros compuestos
ecotóxicos, productos inflamables o corrosivos; residuos orgánicos
provenientes de laboratorios de síntesis, residuos generados en
sitios de investigaciones, desarrollo o educación.

Grasas y ceras residuales.

Aguas contaminadas con productos químicos peligrosos.

Residuos ácidos o alcalinos: aguas residuales de baños o enjuagues

de limpieza y gravado, ácidos o bases de procesos de producción;
lodos o aguas residuales de depuradores de gases, ácidos o bases
residuales provenientes del almacenamiento o transporte de estos
productos; residuos provenientes de tratamientos superficiales
metálicos o manufactura de circuitos eléctricos; baños electrolíticos,
baños de fosfatizado; soluciones de gravado; aguas de enjuague,
lodos (hidróxidos metálicos) del tratamiento de aguas residuales de
baños y enjuagues de este proceso; residuos de depuración de
gases de combustión en procesos industriales; polvo o ceniza volátil;
líquidos de regeneración en columnas de intercambio iónico y
residuos de columna; residuos de procesos de enriquecimiento o
purificación en la industria química; hollín.

Residuos de pesticidas: Pesticidas prohibidos; pesticidas fuera de
especificaciones (fuera de regulaciones); material de empaque,
barriles, tanques, etc., contaminados por pesticidas; residuos de
producción, formulación, empaque o distribución de pesticidas; lodos
de sedimentación provenientes de la limpieza de equipos de
producción de pesticidas; agentes preservantes de madera como
productos de base metálica, creosotes y otros.
 Residuos Farmacéuticos: residuos de filtración: lodos de
tratamientos de aguas residuales; residuos de síntesis de colorantes;
residuos de aminas, residuos de alquitrán en tolueno; lodo de
destilación de etanol; lodo de recuperación de solventes, resinas y
endurecedores; lodo de acetato de celulosa; polvo del sistema de
filtración de aire, restos de muestras y productos; principios activos
y excipientes de complementos alimenticios, antiparasitarios,
analgésicos,
anestésicos,
antiácidos,
antialérgicos,
y
antihistamínicos, antianémicos, antiasmáticos, antibacterianos,
antimicrobianos,
antivirales,
antibióticos,
anticonceptivos,
antidepresivos, antiinflamatorios, antipiréticos, broncodilatadores,


6

Compuestos por
caucho y plástico
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dermatológicos, diuréticos, edulcorantes, soluciones y preparaciones
de electrolitos, gammaglobulinas, hormonales, levaduras y
restauradores de flora, muticoliticos, oftalmológicos, parásitosis,
relajantes musculares, vacunas, vitaminas, etc; empaques
contaminados con productos farmacéuticos.

Residuos fenólicos
Residuos Orgánicos que contienen halógenos azufre o compuestos
de nitrólçgeno.
 Suelos y arenas contaminados: ( se incluyen sedimentos de ríos o



lagos): suelos contaminados con solventes; suelos contaminados
con metales pesados; suelos contaminados por otros residuos
peligrosos ecotóxicos.
 Residuos con otros compuestos: productos químicos sólidos y
líquidos (ácidos orgánicos, alcoholes, aldehídos, cetonas, aminas,
amidas, esteres, etc.), lodos provenientes del tratamiento de aguas
residuales, material de empaque, barriles y tanques contaminados.
 Constituyentes peligrosos contenidos en los desechos según RCRA (
The Resourse Conservation and Recovery Act).

Fuente: Clasificación NFPA
2.5.1 Residuos Hospitalarios Tratados y Cantidades Mensuales
El tratamiento de residuos hospitalarios se inicia a partir del mes de enero de 2004 con la
recolección de los residuos generados en las instituciones de salud de las poblaciones
circunvecinas al distrito capital; rápidamente el mercado se extendió a los demás
municipios del departamento de Cundinamarca, presentando un incremento hacia el mes
de mayo y manteniendo la tendencia en los meses posteriores. La gráfica que se presenta
a continuación, muestra el comportamiento mensual de los residuos tratados.
GRAFICA 1: COMPORTAMIENTO ESTADISTICO DEL TRATAMIENTO DE
RESIDUOS HOSPITALARIOS 2004
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Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Septiembre

Octubre

Noviembre

Diciembre

524

814,8

1779

1464,2

8369,85

33532,3

4513,2

40104,7

61572,3

74586,8

50062,8

47238,85

Los datos de las cantidades están dados en kg.

Fuente: Documentos de registro de REII S.A.
GRAFICA 2: COMPORTAMIENTO ESTADISTICO DEL TRATAMIENTO DE
RESIDUOS HOSPITALARIOS 2005
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Los datos de las cantidades están dados en kg.

Fuente: Documentos de registro de REII S.A.
2.6 CONSUMO ENERGÉTICO
El consumo energético esta dado por el funcionamiento de los motores, las lámparas
fluorescentes, equipos y vehículos que se emplean en las diferentes etapas del proceso de
tratamiento.
TABLA 5. CONSUMOS ENERGÉTICOS
DESCRIPCIÓN
Energía Eléctrica
Gas
Licuado
de Petróleo
(GLP)
Diesel
Gasolina
Fuente: Documentos REII S.A.
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2.7 SERVICIO DE CONSERVACION GENERAL
Se realiza mantenimiento preventivo, diariamente se lleva a cabo una inspección in situ del
funcionamiento ecléctico, y tableros de control de los equipos, esto a cargo del área de
mantenimiento por otro lado los vehículos son enviados a revisión eléctrica y mecánica
con una periodicidad mensual o cuando por imprevistos se requiera un mantenimiento
correctivo.
2.8 TRANSPORTE DE RESIDUOS
El transporte de residuos o materiales en la empresa se encuentra a cargo de cuatro
vehículos adaptados según las exigencias del Decreto 1609 para el transporte de
mercancías peligrosas por carretera y uno para el transporte de material reciclable.
2.8.1 Transporte Interno
El transporte de residuos o materiales dentro de la planta es realizado a través de un
montacargas operado con gasolina, el cual traslada los residuos en contenedores plásticos
de alta resistencia de la zona de pesaje al almacenamiento y del almacenamiento a la
plataforma de incineración. (ver registro fotografico)
2.8.2 Transporte Externo
Para realizar las rutas de recolección de residuos o materiales, la Empresa REII S.A.,
cuenta con cuatro vehículos tipo furgón con capacidades que van de 1.0 a 6.0 toneladas,
los cuales se encuentran identificados con señalización visible que indica el tipo de residuo
que transportan (número UN de acuerdo a la NTC 1692 segunda actualización, además se
encuentra registrado el nombre de la empresa, ciudad, dirección de la Planta de
tratamiento, número telefónico y E-mail).
Los vehículos se encuentra dotados con botiquín para primeros auxilios, sistema de
comunicación, kit completo para atención de derrames, piso y paredes lisas revestidas en
lámina de aluminio, mecanismos de sujeción los cuales consisten en reatas con sistemas
de agarre; en cuanto a la documentación referente a la carga se tiene la hoja de
seguridad del residuo transportado y plan de contingencias para respuestas ante
imprevistos y lista de verificación del estado de los vehículos.
2.9 DIAGNOSTICO SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
Para el diagnóstico se tomo como referencia las listas de chequeo (Ver anexo B), la
normatividad vigente en materia de salud ocupacional, y la observación del desarrollo del
proceso.
La revisión inicial en materia de salud ocupacional se realiza con el fin de identificar puntos
o etapas del proceso donde se estén presentando fallas que puedan causar tanto pérdidas
humanas como económicas. Y de este modo plantear alternativas de solución.
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Seguridad Industrial
La empresa cuenta con personal encargado para manejar el área de salud ocupacional y
se tienen los siguientes elementos:
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•

Se tiene conformado y operando el Comité Paritario de Salud Ocupacional
(COPASO).
Se cuenta con afiliación a la ARP.
Se encuentra conformado el grupo SOL (seguridad, orden y limpieza).
Se encuentra señalizada la ruta de evacuación y se cuenta con señalización
preventiva, informativa y prohibitiva.
Se llevan registrados los reportes de accidentes de trabajo.
Se cuenta con un programa de inspecciones.
No se tienen áreas demarcadas.
No se tiene conformada la brigada de emergencias.
Existen hojas de seguridad de materiales y productos.
Se cuenta con extintores contra incendios

Uso de Elementos de Protección Personal
A continuación se describen los elementos de protección personal (EPP) empleados en la
planta de tratamiento de acuerdo al trabajo que desempeñan. (Ver registro fotográfico).
TABLA 6. ELEMENTOS DE PROTECCIÓN PERSONAL
ACTIVIDAD QUE
DESEMPEÑA (CARGO)

Conductores y Auxiliares
de Transporte

DOTACIÓN (EPP)
• Overol enterizo con logo de la empresa en la espalda.
• Guantes de PVC.
• Monogafas o gafas de seguridad.
• Protector de respiración con filtros para gases y vapores.
• Botas de caña alta con suela antideslizante.
• Delantal impermeable.
•

Operarios de Planta

Operarios De Hornos

•
•
•
•
•
•
•
•
•

Overol enterizo con logo de la empresa en la espalda o pantalón y chaqueta
de Jean.
Gafas de seguridad.
Protector auditivo.
Respirador con filtros para MP, gases y vapores.
Guantes de cuero.
Respirador de recubrimiento medio de cara con filtro y protector.
Casco.
* Botas de seguridad.
Gafas de seguridad (En caso de tener Full face no se hace necesario el uso
de gafas).
Overol enterizo.
* Peto de carnaza.
Protectores auditivos.

Fuente: La autora
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Medicina preventiva y del Trabajo
En cuanto al subprograma de medicina preventiva y del trabajo se realizan capacitaciones
acerca de los factores de riesgo y sus efectos sobre la salud, para la atención de lesiones
menores se cuenta con botiquines de primeros auxilios tanto en planta como en los
vehículos de transporte.
No se realizan exámenes de ingreso y seguimiento a los trabajadores, como resultado no
se lleva historia clínica ocupacional; se han llevado a cabo jornadas de vacunación para
todo el personal, para el esparcimiento no se cuentan con espacios adecuados pero se
realizan jornadas de deporte.

Higiene Industrial
Se tienen identificados, evaluados y priorizados los riesgos que pueden producir
enfermedades, se realizan capacitaciones a los trabajadores en manejo de los elementos
de protección personal, manejo de cargas y aseo personal; para guardar los implementos
no se cuenta con locker diferenciado para ropa limpia y sucia, los uniformes de trabajo
son lavados en los hogares de cada funcionario.

Saneamiento Básico
La planta cuenta con suministro de agua potable proveniente del acueducto municipal de
Sibaté, se cuenta con un programa de control de vectores, el personal femenino cuenta
con instalaciones sanitarias divididas del masculino y para el manejo de las aguas
residuales se cuenta con alcantarillado propio con tanque séptico y campo de infiltración.
Planta de personal
El recurso humano de REII S.A. se encuentra constituido por la parte operativa que labora
directamente en el desarrollo del tratamiento de los residuos o materiales, y el personal
administrativo que se encarga de la venta del servicio y el desempeño de labores
netamente administrativas, el siguiente cuadro muestra a cuantificación del personal de la
empresa.
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TABLA 7. PLANTA DE PERSONAL REII SA.
Número de
Trabajadores

Hombres

Mujeres

Operarios de hornos

11

11

0

Patios

3

3

0

Conductores

4

4

0

Auxiliares de Transporte

4

4

0

Mantenimiento

2

2

0

Montajes

2

2

0

Servicios Varios

2

0

2

Asesores Comerciales

4

0

4

Gerencia

3

2

1

Administrativos

5

2

3

Mensajero

1

1

1

Cargo

TOTAL

41

Fuente Nomina REII SA.

2.10 ANÁLISIS DE RIESGOS
El análisis de riesgos ocupacionales que se presentan en el desarrollo de las actividades
del proceso comprende la identificación puestos de trabajo de los residuos tratados en las
instalaciones de la planta con el objetivo de determinar el grado de peligrosidad al que se
encuentran expuestos los operarios de REII S.A.
2.11 INFORMACIÓN SOBRE SUSTANCIAS PELIGROSAS
Los insumos con características de peligrosidad manejadas en REII S.A. son los agentes
químicos germicidas empleados para el lavado de canecas, cubículos y vehículos que
transportan residuos, por otro lado los mismos residuos tratados en planta, son
catalogados como sustancias peligrosas según la clasificación CRETIP.
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TABLA 8. SUSTANCIAS PELIGROSAS MANEJADAS EN LA PLANTA
Nombre de la
sustancia

Estado

Personal Encargado del manejo

Amonio
Cuaternario

Líquido

Servicios
Generales
Con supervisión del jefe de planta.

Residuo
Hospitalario

Sólido, líquido

Operario de Hornos
Con supervisión del jefe de planta.

Residuo Químico
Sólido, líquido.
e industrial

Operario de Hornos
Con supervisión del jefe de planta.

Fuente: La autora
2.12 DIAGNOSTICO DOCUMENTOS DEL SISTEMA
Dentro del diagnostico realizado a los elementos del sistema se evidencio que REII S.A no
cuenta con una planificación, una política documentada, publicada y conocida por el
personal que labora en las instalaciones, no se tiene identificados aspectos ambientales,
objetivos y metas, no cuentan con procedimientos operativos, ni instructivos para el
desempeño de las labores, no se tienen procedimientos del sistema, no se cuenta con
definición de responsabilidades, ni manual de funciones por puestos de trabajo.
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3. POLÍTICA INTEGRAL DE MEDIO AMBIENTE Y SALUD OCUPACIONAL
La política es establecida con el fin de desarrollar un compromiso empresarial que mejore
desempeño ambiental y proteja la salud de las personas que laboran en la empresa.

POLÍTICA INTEGRAL DE MEDIO AMBIENTE Y SALUD OCUPACIONAL
REII S.A. es una empresa privada dedicada al tratamiento de residuos
orientada a brindar un manejo integral de los mismos, utilizando tecnologías que
contribuye al cuidado del medio ambiente, y en su operación se protege la
integridad física, la salud y la calidad de vida de todo el personal que labora en la
compañía. Del mismo modo la empresa esta comprometida con el mejoramiento
continúo de sus procesos y mecanismos de control utilizados en el desempeño de
su labor.
Es por eso que estamos comprometidos a:
• Cumplir con la legislación en materia medio ambiental y salud ocupacional
aplicable a la empresa y colaborar con la autoridad competente.
• Desarrollar procesos implementando producción más limpia en sus operaciones
aplicando criterios de protección ambiental, salud y seguridad industrial.
• Proveer un ambiente sano y seguro de trabajo, por medio de equipos,
procedimientos y programas adecuados.
• Identificar, evaluar y controlar los aspectos ambientales y los riesgos de sus
actividades y servicios que afecten la seguridad, la salud de las personas y el
medio ambiente o la marcha normal de los procesos, implementando programas
correctivos y de control.
• Mantener sistemas auditables de gestión ambiental, seguridad y salud
ocupacional, apropiadas a la naturaleza y condiciones de sus operaciones en un
marro de acción preventiva y de mejoramiento continuo.
Para el cumplimiento de lo establecido en la presente política son destinados
recursos físicos, humanos y económicos para desarrollar procesos de alta
productividad y calidad, lo cual es responsabilidad de todo el personal de la
compañía.
Representante Legal
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4. PLANIFICACION
Para llevar a cabo la planificación del sistema integrado es necesario establecer y
mantener procedimientos para la continua identificación y evaluación de los aspectos
ambientales y los factores de riesgo de sus actividades y servicios.
Considerándose esta etapa como la más importante en el diseño del sistema,
información allí plasmada se debe mantener actualizada. Por otra parte teniendo
cuenta los resultados obtenidos en el diagnostico los cuales arrojaron que la empresa
cuenta con elementos del sistema se determino iniciar la evaluación en la etapa
planificación.

la
en
no
de

Para ello se debe tener en cuenta:
•

Realizar un reconocimiento de las actividades, productos y servicios que presta la
organización, para realizar una identificación de riesgos y aspectos ambientales.

•

Realizar una revisión de los requisitos legales en materia ambiental y de salud
ocupacional vigentes aplicables a la organización.

•

Definir objetivos y metas del sistema integral

•

Plantear planes y programas de administración ambiental y desempeño
ocupacional.

4.1 IDENTIFICACIÓN DE
AMBIENTALES ASOCIADOS.

ASPECTOS

Y

EVALUACIÓN

DE

IMPACTOS

La identificación de aspectos ambientales se desarrolla para conocer la interacción de las
etapas del proceso, sus actividades y servicios con el entorno, y de esta manera poder
plantear objetivos y metas acordes a los impactos generados.
La metodología para la identificación de aspectos e impactos ambientales de REII S.A. se
basa en el análisis de las actividades que se desarrollan en cada una de las etapas del
proceso.
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4.1.1. Procedimiento para identificación de aspectos e impactos ambientales
TEMA:

PAGINA:
ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES

GERENCIA Y COORDINACION:

DEPARTAMENTO/AREA:

GESTION
CODIGO:
PO-001-01

1.

ADMINISTRATIVA

1

EMISION:

VIGENCIA:

Febrero 2005

12 meses

REVISON:
0

TITULO:
IDENTIFICACION DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES

Objetivo
Establecer el procedimiento a seguir para identificar los aspectos e impactos
ambientales significativos en cada etapa del proceso de tratamiento de los
residuos en la empresa REII S.A.

2.

Alcance
Este procedimiento aplica a todas las etapas del proceso de tratamiento de los
residuos.

3.

Definiciones

3.1.

Aspecto Ambiental: Elementos de las actividades, productos o servicios de una
organización que pueden interactuar con el medio ambiente.

3.2.

Impacto Ambiental: Cualquier cambio en el medio ambiente, sea adverso o
benéfico, total o parcial como resultado de las actividades, productos o servicios
de una organización.

4.

Responsabilidades

4.1. Responsabilidad del Jefe de área
4.1.1. Identificar las actividades y servicios que se desarrollan en cada una de las etapas
del proceso.
4.2. Responsabilidad del área de Salud Ocupacional y Medio Ambiente
4.2.1. Identificar aspectos ambientales asociados a las actividades desarrolladas en cada
una de las etapas.
4.2.2. Identificar impactos ambientales generados por los aspectos
Elaborado:
Medio Ambiente y Salud Ocupacional

Revisado y Aprobado:
Grupo GAGAS
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4.3.

Responsabilidad del Grupo Administrativo de Gestión Ambiental
(GAGAS)
4.3.1. Revisar y aprobar el procedimiento.

4.4. Responsabilidad de la empresa
4.4.1. Cumplir y hacer cumplir lo estipulado en el presente procedimiento.
5.

Procedimiento

ITEMS

1
2

3

4

5

DIAGRAMA DE FLUJO

DESCRIPCION

Inicio

Etapas del proceso

Determinar las etapas del proceso
Responsable: Medio Ambiente y Salud
Ocupacional.

Identificación de
actividades

Se identifican las actividades relacionadas
con cada una de las etapas del proceso
donde se generen emisiones, vertimientos,
residuos etc.
Responsable: Jefe de Área.

Identificación de
aspectos

Identificar los aspectos asociados al
desarrollo de las actividades y servicios.
Responsable: Medio Ambiente y Salud
Ocupacional.
Se determinan los impactos ambientales
generados
por la presencia de los
aspectos en cada una de las etapas del
proceso.
Responsable: Medio Ambiente y Salud
Ocupacional

Identificación de
impactos

6

Divulgación

7

Fin

Divulgar los aspectos e impactos a las
personas directamente involucradas con
las operaciones o servicios.
Responsable: Jefe de área.
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6.

Referencia Bibliografía

6.1.

Norma técnica colombiana NTC –ISO 14004

6.2.

Manual de sistemas de gestión medio ambiental

7. Anexos
7.1.

Matriz de aspectos e impactos ambientales.

TABLA 9. IDENTIFICACIÓN DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES
ETAPA DEL
PROCESO

Recolección

Transporte

Recepción

Almacenamiento

Tratamiento
(incineración)

ACTIVIDAD

ASPECTO

IMPACTO

Manipular materiales y
residuos peligrosos

Afectación de la salud
de lo0s trabajadores y
del entorno

Derrames accidentales

Contaminación del
suelo y /o agua

Contacto indirecto con
respel.

Presencia de
enfermedades

Realizar
mantenimiento
de los vehículos

Derrames de aceites

Contaminación del
suelo

Lavado de
vehículos

Uso de agua procedente de
fuentes municipales

Afectación de la
calidad del agua por
adición de sólidos

Puesta en marcha
de vehículos

Emisiones de gases por
exhosto

Afectación de la
calidad del aire por
emisión de NOx, Co2,
COV

Apertura de la
unidad de
transporte

Emisión de olores ofensivos

Afectación de la
calidad del aire

Almacenar en
contenedores
metálicos

Almacenar cenizas y
escorias

Contaminación del
suelo

Almacenamiento
de residuos o
materiales

Emanación de olores

Deterioro de la calidad
del ambiente laboral

Almacenar en
contenedores sin
tapa

Arrastre de cenizas por el
viento

Contaminación del
aire.

Combustión

Emitir gases y material
particulado a la atmósfera

Contaminación del aire

Cargue de
contenedores
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Tratamiento
(incineración)

Disposición Final

Reciclaje

Mantenimiento de
equipos

Área Administrativa

Cargue del horno

Emisión de humos

Contaminación del aire

Formulación del
menú de
incineración

Generación de olores

Afectación de la
calidad del ambiente
de trabajo

Enfriamiento de
cenizas

Generación de humos y
vapores

Afectación de la
calidad del aire en el
área de enfriamiento

Operación de
hornos

Generación de altas
temperaturas

Cambio del microclima
y afectación de la
salud por exposición a
altas temperaturas

Horario de
trabajo
veinticuatro horas

Consumo de energía
eléctrica

Disminución de fuentes
de agua generadoras
de energía

Operación de
cuarto de humos

Generación de ruido por
operación del motor

Afectación de la
capacidad auditiva del
personal operativo

Retirar cenizas y
escorias del
horno

Emisión de humos

Afectación de la
calidad del aire

Consumo de Gas
Licuado de
Petróleo

Emplear energías limpias

Afectación de la
calidad del aire

Empaque

Posibles derrames de
cenizas

Contaminación del
suelo

Disponer en
rellenos

Lixiviación

Contaminación del
suelo

Selección del
material

Contacto directo con el
material

Afectación de la salud
de los trabajadores
Lesiones de miembros
superiores

Alistamiento del
material para
venta

Compactación y trituración

Mantenimiento de
la maquinaria

Generación de aceites
usados

Contaminación del
suelo

Elaboración de
documentos

Utilizar papel

Reducción de recursos
naturales

Documentos
defectuosos

Generación de residuos
reciclables

Reincorporación a la
cadena productiva

Contratación de
personal

Generación de empleo

Disminución de índices
de desempleo

Fuente: La autora
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7.2.

Registro de verificación de lectura
Fecha

4.2

Nombre

Cargo

Firma

EVALUACIÓN DE IMPACTOS AMBIENTALES

La evaluación de los impactos que generan los aspectos ambientales de las actividades y
servicios de la empresa se realiza para determinar el grado de afectación o beneficio que
este puede tener sobre el medio.
Para evaluar dicha significación se aplicó la metodología de Calificación Ecológica (CE), la
cual califica impactos ambientales de forma cualitativa.
A continuación se plantea el procedimiento a seguir para la realizar la evaluación de los
aspectos e impactos ambientales.
TEMA:

PAGINA:
EVALUACION

GERENCIA Y COORDINACION:

DEPARTAMENTO/AREA:
ADMINISTRATIVA

GESTION
CODIGO:
PO-002-01

1

EMISION:

VIGENCIA:

Febrero 2005

12 meses

REVISON:
0

TITULO:
EVALUACION DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES

1.

Objetivo
Establecer los lineamientos a seguir para evaluar los aspectos e impactos
ambientales generados en el proceso de tratamiento de residuos.

2.

Alcance
Este procedimiento aplica a todas las etapas del proceso de tratamiento de
residuos donde se generen aspectos que generen impactos ambientales
evaluables.

3.

Definiciones

3.1.

Aspecto Ambiental: Elementos de las actividades, productos o servicios de una
organización que pueden interactuar con el medio ambiente.

Elaborado:
Medio Ambiente y Salud Ocupacional

Revisado y Aprobado:
Grupo GAGAS
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3.2.

Impacto Ambiental: Cualquier cambio en el medio ambiente, sea adverso o
benéfico, total o parcial como resultado de las actividades, productos o servicios
de una organización.

3.3.

Evaluación de Impactos: Tabulación donde se cuantifica el grado de
afectación o beneficio del impacto.

3.4.

Calificación Ecológica: Metodología empleada para la evaluación de impactos
ambientales donde se determina el grado de afectación o beneficio del impacto
empleando la ponderación de las calificaciones dadas.

3.5.

Priorización: Dar valores de importancia o preferencia a los impactos
evaluados.

3.6.

Pareto: Es un histograma en el cual las frecuencias de ciertos eventos aparecen
ordenadas de mayor a menor.

4.

Responsabilidades

4.1.

Responsabilidad del área de Medio Ambiente y Salud Ocupacional

4.1.1. Identificar impactos ambientales generados por los aspectos de las actividades.
4.1.2. Aplicar la metodología seleccionada para la evaluación de los impactos
determinados en cada una de las etapas del proceso.
4.1.3. Realizar priorización de los impactos más relevantes.
4.2.

Responsabilidad del Grupo Administrativo de Gestión Ambiental
(GAGAS)

4.2.1.

Revisar y aprobar el procedimiento.

4.3.

Responsabilidad de la empresa

4.3.1. Cumplir y hacer cumplir lo estipulado en el presente procedimiento.
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5.

Procedimiento

ITEMS

DIAGRAMA DE FLUJO

DESCRIPCION

Inicio

1

Registrar en la matriz de calificación
cada impacto identificado para ser
evaluado
Responsable: Medio Ambiente y
Salud Ocupacional.

Registrar los impactos

2

3

Se determina la certeza o probabilidad
de que el impacto pueda ocurrir.

Presencia (Pr)

Responsable: Medio Ambiente y Salud
Ocupacional.

Se asigna una constante o coeficiente
de ponderación (a y b)
Responsable: Medio Ambiente y
Salud Ocupacional.

Constantes ( a y b)

4

Se califica la velocidad de presencia
del impacto.
Responsable: Medio Ambiente y
Salud Ocupacional

Desarrollo (De)

5

Duración (Du)

Se califica el periodo de permanencia
del impacto y sus consecuencias.
Responsable: Medio Ambiente y
Salud Ocupacional.

Magnitud (Ma)

Se califica el grado de daño o
beneficio directo o indirecto producido
sobre el indicador ambiental.
Responsable: Medio Ambiente y
Salud Ocupacional.

6

7

Fin

8

6.

Calificación

6.1.

Criterios de Evaluación y Priorización
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6.2.

Presencia (Pr): Califica la certeza o probabilidad de que el impacto pueda
ocurrir, se califica bajo los siguientes rangos. En la siguiente tabla se especifican
los valores de calificación de la presencia del impacto.
TABLA 10. CALIFICACION DE LA PRESENCIA DEL IMPACTO
RANGO
VALORACION
Cierto
1.0
Muy Probable
0.7 -0.9
Probable
0.4 – 0.6
Poco Probable
0.1 – 0.3
Fuente: Manual de Evaluación del Impacto Ambiental

6.3.

Desarrollo (De): Califica la velocidad de presencia del impacto mediante los
siguientes rangos. En la siguiente tabla se especifican los valores de calificación
del desarrollo del impacto
TABLA 11. CALIFICACION DEL DESARROLLO DEL IMPACTO
RANGO

VELOCIDAD DEL
PROCESO (MESES)
Muy Rápido
Menor 1
Rápido
1–6
Medio
6 – 12
Lento
12 – 24
Muy Lento
Mayor 24
Fuente: Manual de Evaluación de impacto Ambiental
6.4.

VALORACION
0.9
0.7
0.5
0.3
0.1

–
–
–
–
–

1.0
0.8
0.6
0.4
0.2

Duración (Du): Califica el periodo de permanencia del impacto y sus
consecuencias mediante los siguientes rangos. En la siguiente tabla se especifican
los valores de calificación de la duración del impacto.
TABLA 12. CALIFICACION DE LA DURACION DEL IMPACTO
RANGO
DURACION (MESES)
Muy Larga
Mayor 10
Larga
7 – 10
Media
4–7
Corta
1–4
Muy Corta
Menor 1
Fuente: Manual de Evaluación de impacto Ambiental
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6.5.

Magnitud (Ma): Califica el grado de daño o beneficio directo o indirecto
producido sobre el indicador ambiental mediante los siguientes rangos. En la
siguiente tabla se especifican los valores de calificación de la magnitud del
impacto.
TABLA 13. CALIFICACION DE LA MAGNITUD DEL IMNPACTO.
RANGO
DIMENSIONES (%)
Muy Alta
80 – 100
Alta
60 – 80
Media
40 – 60
Baja
20 – 40
Muy Baja
0 - 20
Fuente: Manual de Evaluación de impacto Ambiental

VALORACION
9 - 10
7–8
5–6
3–4
1 -2

6.6.

Constantes (a y b): Constantes de los criterios desarrollo y magnitud se califica
en los rangos de 0.1 – 0.9

6.7.

Aplicación de la Formula: mediante la cual se determina la calificación
ecológica, con el resultado obtenido, se evidencia el grado de afectación o
beneficio del impacto. La siguiente es la fórmula aplicada para realizar la
valoración.
CE: Pr X (a X De X Ma) + (b X Du)

6.8.

Jerarquización: con las calificaciones obtenidas se priorizan los impactos, como
se muestra en la siguiente tabla.
TABLA 14. JERARQUIZACION DE LOS IMPACTOS
RANGO
VALORACION
Muy Alto
9 – 10
Alto
7–8
Medio
5–6
Bajo
3–4
Muy Bajo
1-2
Fuente: Manual de Evaluación del Impacto

7.

Anexos

7.1.

Matriz Calificación ecológica, contenidos en el Anexo C.
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7.2.

Registro de verificación de lectura.
Fecha

4.3

Nombre

Cargo

Firma

RESULTADOS DE LA EVALUACIÓN

La evaluación de los resultados de la aplicación de matrices ambientales y de salud
ocupacional son presentados a continuación empleando la metodología de pareto, la cual
nos permite visualizar la magnitud relativa de los efectos o identificar necesidades más
importantes en las que halla que actuar de forma inmediata.
TABLA 15. TABLA DE FRECUENCIA
DESCRIPCION ASPECTO

FRECUENCIA

C.AI

Emisión de material particulado, gases
y vapores a la atmósfera.

10

18.8

18.8

PO

Inexistencia
de
procedimientos
operativos para el desarrollo de los
procesos y documentación del sistema.

8

15

33.8

A.R

Vertimientos
domesticas.

8

15

48.8

M.C

Manejo de cargas con pesos superiores
a 60 kilogramos.

7

13

61.8

T

Altas temperaturas en la zona de
tratamiento (incineración)

6

11.3

73.1

M

Subprograma de medicina preventiva y
del trabajo se realiza incorporación de
personal sin exámenes
ingreso y
seguimiento.

4

7.5

80.6

S.I

Subprograma de seguridad industrial se
evidencia la ausencia de demarcación
de áreas.

4

7.5

88.1

H.I

Subprograma de higiene no se cuentan
con lockers para ropa diferenciados.

4

7.5

95.6

C.M

Ausencia de control microbiológico del
cuarto frío de almacenamiento.

2

3.7

100

TOTAL

53

100

de

aguas

residuales

Fuente: La autora
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Diagrama de Pareto
Este diagrama ayuda a analizar los datos arrojados de la evaluación de los aspectos e
impactos ambientales, es una herramienta visual que muestra claramente la magnitud de
los defectos o impactos, se emplea para aplicar oportunidades de mejora o el control
operativo de los procesos. En la siguiente grafica se observan los impactos más relevantes
que se presentan en REII S.A.
GRAFICA 3. DIAGRAMA DE PARETO

DIAGRAMA DE PARETO
120

80
60
40

Porcentaje
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20
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A.R

M.C
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M

S.I

H.I

C.M

Aspectos

En el histograma se evidencia que el impacto de mayor jerarquía es la contaminación
atmosférica, en segundo lugar se encuentra la ausencia de procedimientos operativos y
en tercer grado encuentra la contaminación del agua, y la afectación de la salud de los
trabajadores, parámetros que se tendrán en cuenta para el desarrollo de programas de
gestión para el cumplimiento de metas del sistema integral de la empresa.
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4.4 Procedimiento Para la Identificación y Evaluación de Factores de Riesgos
El propósito de la organización es tener una apreciación de todos los riesgos y mantener
procedimientos actualizados para la identificación y evaluación de los mismos. A
continuación se presenta el procedimiento empleado en REII S.A.
TEMA:

PAGINA:
IDENTIFICACION Y EVALUACION

GERENCIA Y COORDINACION:

DEPARTAMENTO/AREA:
ADMINISTRATIVA

GESTION
CODIGO:
PO-003-01

1.

1

EMISION:

VIGENCIA:

Febrero 2005

12 meses

REVISON:
0

TITULO:
IDENTIFICACIÓN Y EVALUACION DE RIESGOS

Objetivo
Establecer los lineamientos a seguir para la identificación y evaluación de los
riesgos que se generan en el desarrollo de las actividades en las instalaciones
de REII S.A.

2.

Alcance
Este procedimiento aplica a todas las etapas del proceso de tratamiento de los
residuos y a las instalaciones de la empresa.

3.

Definiciones

3.1.

Consecuencias: Resultados más probables y esperados de la acción del factor
de riesgo que se evalúa, incluyendo los daños personales y materiales.

3.2.

Efectos Posibles: Consecuencia más probable (lesiones a las personas, daños
al equipo, al proceso o a la propiedad) que puede llegar a generar un riesgo
existente en el lugar de trabajo.

3.3.

Evaluación de Riesgos: Proceso general de estimar la magnitud de un riesgo
y decidir si éste es tolerable o no.

3.4.

Factor de Ponderación: Esta determinado por el numero de trabajadores
que se están viendo afectados por el factor de riesgo.

Elaborado:
Medio Ambiente y Salud Ocupacional

Revisado y Aprobado:
Grupo GAGAS
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3.5. Factores de Riesgo: Es un elemento, fenómeno o acción humana que
involucra la capacidad potencial de provocar daño a la salud de los
trabajadores, en las instalaciones locativas y en las maquinarias y equipos.
3.6. Fuente Generadora: Se refiere a los procesos, objetos, instrumentos,
condiciones físicas o psicológicas donde se originan los diferentes factores de
riesgo.
3.7. Grado de Peligrosidad: Es un indicador que refleja la incidencia de un riesgo
con relación a la población expuesta.
3.8. Panorama de Riesgos: Es una estrategia metodológica que permite recopilar y
analizar en forma sistémica y organizada los datos relacionados con la
identificación, localización, valoración y priorización de los factores de riesgos
existentes en un contexto laboral, con el fin de planificar las medidas de control
más convenientes.
3.9. Personal Expuesto: Número de personas relacionadas directa o indirectamente
con el factor de riesgo.
3.10. Riesgo: Combinación de la probabilidad y la(s) consecuencia(s) de que ocurra
un evento peligroso o especifico.
4.

Responsabilidades

4.1. Responsabilidad del área de Medio Ambiente y Salud Ocupacional
4.1.1. Identificar los factores de riesgo por puestos de trabajo.
4.2.

Responsabilidad de la empresa

4.2.1. Cumplir y hacer cumplir lo estipulado en el presente procedimiento.
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5. Procedimiento
ITEMS

1

DIAGRAMA DE FLUJO
Inicio

2

Área

3

Factor de Riesgo

4

5

6

DESCRIPCION

Especificar el área sección o zona o
puesto de trabajo.
Responsable: Medio Ambiente y Salud
Ocupacional.
Escribir la categoría de los riesgos dadas
(físico, eléctrico, biológico etc).
Responsable: Medio Ambiente y Salud
Ocupacional.
Identificar
condiciones
ambientales
(iluminación, ventilación, etc) de riesgo
que constituyen amenaza concreta a la
salud o integridad de los trabajadores,
proceso e instalaciones.
Responsable: Medio Ambiente y Salud
Ocupacional

Clase de Riesgo

Describir el área, máquina, proceso,
procedimiento que genera el riesgo.
Responsable: Medio Ambiente y Salud
Ocupacional.

Fuente generadora

Referenciar el o los
probables
resultados, daño, lesión o pérdida que se
pueden generar por la exposición al
factor de riesgo.
Responsable: Medio Ambiente y Salud
Ocupacional.

Efectos Posibles
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ITEMS

DIAGRAMA DE FLUJO

DESCRIPCION

6

Escribir el número total de trabajadores
directos que están en contacto con el
factor de riesgo.
Escribir el número de trabajadores
indirectos que son los que con menor
frecuencia están expuestos al riesgo.
Responsable: Medio Ambiente y Salud
Ocupacional.

Expuestos

7

8

Tiempo (Horas de
exposición)

9

Porcentaje

10

Factor de
Ponderación

Número total de horas trabajadas en las
cuales se esta en contacto con el factor
de riesgo.
Responsable: Medio Ambiente y Salud
Ocupacional.
Efectuar la relación porcentual del
número de trabajadores expuestos al
riesgo.
Responsable: Medio Ambiente y Salud
Ocupacional.
Asignar valor numérico en relación del
porcentaje de expuestos.
Responsable: Medio Ambiente y Salud
Ocupacional
Describir las estrategias empleadas o
acciones que se han empleado para
reducir el riesgo en la fuente, en el
medio o en el trabajador.
Responsable: Medio Ambiente y Salud
Ocupacional.

11

Sistemas de Control

12

Valoración del
Riesgo

Calificar el riesgo bajo los parámetros de
consecuencia, exposición y probabilidad
de ocurrencia del riesgo.
Responsable: Medio Ambiente y Salud
Ocupacional

13

Grado de
Peligrosidad

Aplicar la formula para cuantificar los
riesgos y priorizar sus intervenciones,
mediante el análisis de probabilidad,
exposición y consecuencia.
Responsable: Medio Ambiente y Salud
Ocupacional
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ITEMS

DIAGRAMA DE FLUJO

DESCRIPCION

13
Cuantificar la repercusión del riesgo el
cual resulta del producto entre el grado
de peligrosidad por el factor de
ponderación
Responsable: Medio Ambiente y Salud

Grado de
Repercusión

14

15

Plantear los sistemas, estrategias o
mecanismos requeridos para un control
o minimización de los factores de riesgo.
Responsable: Medio Ambiente y Salud
Ocupacional.

Medidas de control
propuestas

16

Fin

6.

Calificación

6.1.

Criterios de Evaluación y Jerarquización

La valoración cuali – cuantitativa de cada uno de los factores de riesgo identificados
permite realizar la jerarquización de los mismos.
6.1.2. Escala para priorizar los riesgos por grado de repercusión, presentados en la
siguiente tabla.
TABLA 16. FACTORES DE PONDERACION
Porcentaje de
Expuestos (%)
1 - 20
21 – 40
41 – 60
61 – 80
81 - 100
Fuente: ARP Colpatria

Factor de Ponderación
1
2
3
4
5

6.1.3. Escalas para la valoración de factores de riesgo que generan accidentes de
Trabajo. En las siguientes tablas se presenta la calificación de consecuencias,
probabilidades y tiempo de exposición.
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TABLA 17. CALIFICACION DE CONSECUENCIAS
valor

Consecuencia

10
6
4

Muerte y /o daños mayores a la base capital de la empresa
Lesiones incapacidades permanentes
Lesiones con incapacidades no permanentes
Lesiones con heridas leves, contusiones, golpes y/o pequeños daños
económicos

1

Fuente: ARP Colpatria
TABLA 18. CALIFICACION DE PROBABILIDADES
valor
10
7
4
1

Probabilidad
Es el resultado más probable esperado si la situación de riesgo tiene
lugar.
Es completamente posible, tiene una probabilidad de ocurrencia del
50%.
Se presenta de forma ocasional, tiene una probabilidad de ocurrencia
del 20%
Remotamente ocurre, tiene probabilidad de ocurrencia del 5%

Fuente: ARP Colpatria
TABLA 19. CALIFICACION DE TIEMPOS DE EXPOSICION
valor
10
6
2
1

Tiempo de Exposición
La situación de riesgo ocurre continuamente o muchas veces al día.
Frecuentemente o una vez al día
Ocasionalmente o una vez por semana
Remotamente posible

Fuente: ARP Colpatria
6.1.4. Aplicación de la formulas para determinar el grado de peligrosidad (GP) y el
grado de repercusión (GR)
GRADO DE PELIGROSIDAD: COSNSECUENCIA X EXPOSICIONPROBABILIDAD
GRADO DE REPERCUSION: GRADO DE PELIGROSIDAD X FACTOR DE PONDERACION

6.1.5. Escala de grado de peligrosidad
G.P BAJO
1- 300
Fuente: ARP Colpatria

G.P. MEDIO
3001 - 600
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6.1.6. Escala grado de repercusión
BAJO
1500
Fuente: ARP Colpatria

MEDIO
3500

ALTO
5000

6.1.7. Escalas para la valoración de factores de riesgo que causan enfermedades
Profesionales.
TABLA 20. ESCALA DE VALORACION DE RIESGOS
ILUMINACION
ALTO

Ausencia de luz natural o deficiencia de luz artificial con sombras evidentes y dificultad para
leer
Percepción de alguna sombra al ejecutar una actividad
Ausencia de sombras

MEDIO
BAJO
RUIDO
ALTO
No escuchar una conversación a tono normal a una distancia entre 40cm – 50cm
MEDIO
Escuchar la conversación a una distancia de 2m a tono normal
BAJO
No hay dificultad para escuchar una conversación a tono normal a más de 2 m
RADIACIONES IONIZANTES
ALTO
Exposición frecuente (una vez por jornada o turnos o más)
MEDIO
Ocasionalmente
BAJO
Rara vez, casi nunca sucede la exposición
TEMPERATURAS EXTREMAS
ALTO
Percepción subjetiva de calor o frío luego de permanecer 5 minutos en el sitio
Percepción de algún disconfort con la temperatura luego de permanecer 15 min.
MEDIO

BAJO
Sensación de confort térmico
VIBRACIONES
ALTO
Percibir sensiblemente vibraciones en el puesto de trabajo
MEDIO
Percibir moderadamente vibraciones en el puesto de trabajo
BAJO
Existencia de vibraciones que no son percibidas
POLVO O HUMOS
Evidencia de material particulado depositado sobre una superficie previamente limpia al cabo
ALTO
de 15 minutos
Percepción subjetiva de emisión de polvo sin deposito sobre superficies pero sí evidenciable
MEDIO
en luces, ventanas, rayos solares etc.
BAJO
Presencia de fuentes de emisión de polvos es la percepción anterior
GASES Y VAPORES DETECTABLES ORGANOLEPTICOS
ALTO
Percepción de olor a más de 3 metros del foco de emisión
MEDIO
Percepción de olor entre 1 y 3 metros del foco emisor
BAJO
Percepción de olor a menos de 1 metro del foco
GASES Y VAPORES NO DETECTABLES ORGANOLEPTICAMENTE
Cuando en el proceso que se valora exista un contaminante no detectabe organolépticamente se considera el
grado medio en atención a sus posibles consecuencias.
LIQUIDOS
ALTO
MEDIO
BAJO

Manipulación permanente de productos químicos líquidos (varias veces en la jornada o
turno).
Una vez por jornada o turno
Rara vez y ocasionalmente se manipulan líquidos
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VIRUS
ALTO
MEDIO
BAJO
BACTERIAS
ALTO
MEDIO
BAJO

Zona endémica de fiebre amarilla, dengue o hepatitis con casos positivos entre los
trabajadores en el último año. Manipulación de material contaminado y/o paciente o
exposición a virus altamente patógenos con casos de trabajadores en el último año.
Igual al anterior sin casos en el último año.
Exposición a virus no patógenos sin casos de trabajadores.
Consumo o abastecimiento de agua sin tratamiento físico-químico, manipulación de material
contaminado y/o pacientes con casos de trabajadores en el último año.
Tratamiento físico-químico del agua sin pruebas en el último semestre, manipulación de
material contaminado y/o pacientes sin casos de trabajadores en el último año.
Tratamiento físico-químico del agua con análisis bacteriológico periódico manipulación de
material contaminado y /o pacientes sin casos de trabajadores anteriormente.

HONGOS
Ambiente húmedo y/o manipulación de muestras o material contaminado y/o pacientes con
antecedentes de micosis en los trabajadores.
MEDIO
Igual al anterior, sin antecedentes de micosis en el último año en los trabajadores
BAJO
Ambiente seco y manipulación de muestras o material contaminado sin casos previos de
micosis en los trabajadores.
SOBRECARGA Y ESFUERZOS
ALTO
Manejo de cargas mayores a 25 kg.
MEDIO
Manejo de cargas mayores entre 15 y 25 kilogramos.
BAJO
Manejo de cargas menores de 15 kilogramos
POSTURA HABITUAL
ALTO
De pie con una inclinación superior a los 15 grados
MEDIO
Siempre sentado (toda la jornada o turno) o de pie con inclinación menor de 15 grados
BAJO
Sentado y buen diseño del asiento.
DISEÑO DEL PUESTO
ALTO
Ocho horas de trabajo repetitivo y solo o en cadena
MEDIO
Ocho horas de trabajo repetitivo y en grupo
BAJO
Con poco trabajo repetitivo
MONOTONIA
ALTO
Más de doce horas de trabajo repetitivo y solo o en cadena
MEDIO
Ocho horas de trabajo repetitivo y en grupo
BAJO
Con poco trabajo repetitivo
SOBRE TIEMPO
ALTO
Más de doce horas por semana durante cuatro semanas o más
MEDIO
De cuatro a doce horas por semana y durante cuatro semanas o más
BAJO
Menos de cuatro horas semanales
ALTO

CARGA DE TRABAJO
Más de 120% de trabajo habitual. Trabajo contra reloj. Toma de decisión bajo
ALTO
responsabilidad individual

MEDIO
BAJO

Del 120% del trabajo habitual
Menos del 100% de trabajo habitual Jornada partida por horarios flexibles

Fuente: ARP Colpatria
7.

Referencia Bibliográfica

7.1. Guía para el diagnostico de condiciones de trabajo o panorama de factores de
riesgo, su identificación y valoración, ARP Colpatria.
7.2. Modulo Seguridad Industrial, Consejo Colombiano de Seguridad.
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8.
Anexos
8.1. Panorama de riesgos contenido en el Anexo D.
8.2. Registro de verificación de lectura.
Fecha

4.5

Nombre

Cargo

Firma

REQUISITOS LEGALES

La empresa para mantener actualizada la base de datos de los requisitos legales aplicables
al proceso que desempeña, se encuentra suscrita al legis con la publicación del régimen
legal ambiental, se realizan consultas mensuales a las páginas Web del Ministerio de
Ambiente Vivienda y desarrollo territorial y del Ministerio de Protección social, este último
para obtener información en cuanto a la normatividad en seguridad y salud ocupacional;
sumado a esto se cuenta con el compendio de normas técnicas en salud ocupacional.
En el Anexo F se muestra la matriz de cumplimiento de requisitos legales aplicables a la
empresa en materia ambiental y de salud ocupacional.
4.5.1 Procedimiento Para La Identificación de requisitos legales
TEMA:

PAGINA:
IDENTIFICACION LEGISLACION

GERENCIA Y COORDINACION:

DEPARTAMENTO/AREA:
ADMINISTRATIVA

GESTION
CODIGO:
PO-004-01

1.

1

EMISION:

VIGENCIA:

Febrero 2005

6 meses

REVISON:
0

TITULO:
REQUISITOS LEGALES

Objetivo
Establecer los lineamientos a seguir para la identificación de los requisitos
legales en materia ambiental y salud ocupación aplicables a la organización.

2.

Alcance
Este procedimiento aplica a todas las etapas del proceso de tratamiento de
los residuos.

Elaborado:
Medio Ambiente y Salud Ocupacional

Revisado y Aprobado:
Grupo GAGAS
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3.

Definiciones

3.1.

Ley: Manifestación de la voluntad del estado y su carácter es prevenir,
declarar prohibir y sancionar. Son expedidas por el congreso

3.2.

Decreto: Disposición del poder ejecutivo, de carácter general.

3.3.

Resolución: Manifestación de la voluntad del estado y su carácter es prevenir,
declarar, prohibir y sancionar. Son expedidas por la administración

4.

Responsabilidades

4.1.

Responsabilidad del Área Jurídica (Abogado)

4.1.1. Identificar la legislación aplicable al proceso desarrollado en la empresa.
4.1.2. Mantener actualizada la base de datos de requisitos legales
4.2.

Responsabilidad del área de Medio Ambiente y Salud Ocupacional

4.2.1. Verificar el cumplimiento de la legislación en materia ambiental y salud
ocupacional aplicable a la empresa.
4.3.

Responsabilidad de la empresa

4.3.1. Cumplir y hacer cumplir lo estipulado en el presente procedimiento.
5. Procedimiento
ITEMS

1

2

3

DIAGRAMA DE FLUJO
Revisión y verificación

DESCRIPCION

Inicio
Revisar y verificar la legislación
ambiental y en salud ocupacional
aplicable.
Responsable: área jurídica

Revisión y
verificación

Realizar una selección de los artículos de
la legislación que aplica a la empresa y
registrarlos en una matriz de requisitos
legales.
Responsable: área jurídica

Selección
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ITEMS

DIAGRAMA DE FLUJO

4

Descripción

5

Verificación de
cumplimiento

6

DESCRIPCION
Realizar una breve descripción de la
temática que trata la normatividad
seleccionada en cada uno de los artículos
aplicables.
Responsable: área jurídica
Verificar
el
cumplimiento
o
incumplimiento
de
la
legislación
aplicable.
Responsable: Medio Ambiente y Salud
Ocupacional.
Difundir a todo el personal los requisitos
legales exigidos por la ley
Responsable: Área jurídica y Medio
Ambiente y Salud Ocupacional.

Divulgar

Fin

6.

Referencia Bibliografía

6.1. Régimen legal del medio ambiente
6.2. Compendio de normas legales sobre salud ocupacional
7.

Anexos

7.1.

Matriz de requisitos legales ambientales y salud ocupacional (Anexo E).

7.2.

Registro de verificación de lectura.

Fecha

Nombre

Cargo
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4.6

OBJETIVOS Y METAS

El sistema integrado se organiza especificando objetivos a cumplir, las metas
correspondientes fijan con mayor precisión las actividades que se desarrollaran, el
responsable de su cumplimiento, la fecha de finalización, los impactos ambientales y
riesgos ocupacionales cubiertos por cada una de las metas, para lograr el objetivo
propuesto.
A continuación los objetivos y metas planteadas para la empresa de acuerdo a los
resultados de la evaluación de los impactos ambientales, riesgos y la revisión del
cumplimiento legal.
TABLA 21. OBJETIVOS Y METAS
OBJETIVO

META

INDICADOR
# de accidentes * mes /
horas hombre trabajadas
mes *100.
 # de accidentes en el
año 2004 / #accidentes
en el 2005.






Reducir la accidentalidad
laboral en la planta de
tratamiento de residuos de
la empresa REII S.A.



Reducir En un 50% el
numero de accidentes
en el desarrollo del
proceso



Cumplir
con
parámetros
concentración
emisión
contaminantes
establecidos
en
normatividad para
mes de septiembre
2005

Reducir la concentración de
los
gases
y
material
particulado emitido a la
atmósfera.




Cumplir
con
la
normatividad en materia de
salud ocupacional y medio
ambiente vigente.




Capacitar
a
todo
el
personal de la planta de
tratamiento.

los
de
de
de



Concentración de gases
y material particulado
emitidos en el primer
análisis isocinetico /
Concentración de gases
en el último análisis * 100





Requisitos legales
cumplidos / Total de
requisitos legales que
aplican * 100



Realizar las
actividades y
requerimientos
exigidos en la
normatividad.



Programar
jornadas de
capacitación para
el personal
operativo y
administrativo de
la empresa.

la
el
de

Cumplir en el mes de
diciembre de 2005 con
el
100%
de
la
legislación ambiental y
de salud ocupacional
que
aplica
a
la
empresa.
Tener el 100% del
personal de la empresa
capacitado para el mes
de septiembre de 2005

Fuente: La autora
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ESTRATEGIA
Capacitar
al
personal en temas
como trabajo en
alturas,
prevención, uso de
EPP.
 Establecer
y
divulgar
procedimientos
para la correcta
operación.


# de empleados
capacitados / Total de
empleados de la empresa
* 100
 # de capacitaciones
programadas en el
semestre / #
capacitaciones dictadas
en el semestre * 100

Mejoramiento de
los equipos de
control.
 Montaje de
equipos de control
más eficientes
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4.6.1 Procedimiento Para El Planteamiento De Objetivos Y Metas
Para definir objetivos y metas acordes con la política, los requisitos legales y la evaluación
de los aspectos, impactos ambientales y los riesgos para la salud de los trabajadores se
plantea el siguiente procedimiento.
TEMA:

PAGINA:
OBJETIVOS Y METAS

GERENCIA Y COORDINACION:

DEPARTAMENTO/AREA:
ADMINISTRATIVA

GESTION
CODIGO:
PO-005-01

1.

1

EMISION:

VIGENCIA:

Febrero 2005

6 meses

REVISON:
0

TITULO:
PLANTEAMIENTO DE OBJETIVOS Y METAS

Objetivo
Establecer el procedimiento a seguir para establecer los objetivos y metas del
sistema de gestión, teniendo en cuenta los aspectos e impactos ambientales,
los riesgos y requisitos legales.

2.

Alcance
Este procedimiento aplica a todas las etapas del proceso de tratamiento de
residuos y a cada uno de los niveles de la organización.

3.

Definiciones

3.1.

Objetivo: Propósito ambiental y en salud ocupacional que surge de la política
integral y que la organización repropone a lograr.

3.2. Meta: Requisito detallado de desempeño, cuantificable siempre que sea posible,
aplicable a la organización o a parte de ella, que surge de los objetivos
ambientales y de salud ocupacional, que se necesita que sea establecida y
cumplida con es fin de lograr los objetivos.
4.

Responsabilidades

4.1.

Responsabilidad del área de Medio Ambiente y Salud Ocupacional

4.1.1. Establecer los objetivos y metas de acuerdo a los impactos y riesgos
identificados.
Elaborado:
Medio Ambiente y Salud Ocupacional

Revisado y Aprobado:
Grupo GAGAS
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4.2.

Responsabilidad Jefe de área

4.2.1. Divulgar los objetivos y metas al personal directamente involucrado.
4.3.

Responsabilidad de la empresa

4.3.1. Cumplir y hacer cumplir lo estipulado en el presente procedimiento.
5. Procedimiento
ITEMS

DIAGRAMA DE FLUJO

DESCRIPCION

Inicio

1

2

Planteamiento de
objetivos

3

Planteamiento de
Metas

4

Planteamiento de
indicadores

5

Estrategias

6

Revisar el cumplimiento de los requisitos
legales, aspectos, impactos ambientales
y riesgos significativos, para plantear los
objetivos del sistema.
Responsable: Medio ambiente y Salud
ocupacional
Establecer las metas de acuerdo a los
objetivos planteados fijando tiempos de
ejecución.
Responsable: Medio Ambiente y Salud
ocupacional.
Plantear formulas que arrojen resultados
medibles
de
cumplimiento
o
incumplimiento de los objetivos y metas.
Responsable: Medio Ambiente y Salud
ocupacional.
Plantear estrategias a desarrollar para el
cumplimiento de los objetivos y metas.
Responsable: Medio Ambiente y Salud
Ocupacional.
Difundir a todo el personal objetivos y
metas planteados.
Responsable: Medio Ambiente y Salud
Ocupacional.

Divulgación

Fin
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6.

Anexos

6.1.

Registro de verificación de lectura.

Fecha

4.7

Nombre

Cargo

Firma

PROGRAMAS DE ADMINISTRACIÓN

Los programas de administración son herramientas para el cumplimiento de los objetivos y
metas planteados para el sistema; de acuerdo a la naturaleza de las actividades
desarrolladas en REII y a los objetivos propuestos se diseñaron tres programas como
base para el cumplimiento y mejoramiento ambiental y de salud ocupacional, en ellos se
definen objetivos, metas, responsables, presupuesto y cronograma de actividades.
4.7.1 Procedimiento Para La Definición de Programas de Administración
TEMA:

PAGINA:
PROGRAMA DE ADMINISTRACION
1

GERENCIA Y COORDINACION:

DEPARTAMENTO/AREA:

GESTION
CODIGO:
PO-006-01

1.

ADMINISTRATIVA

EMISION:

VIGENCIA:

Marzo 2005

12 meses

REVISON:
0

TITULO:
DEFINICIÓN DE PROGRAMAS DE ADMINISTRACION

Objetivo
Establecer el procedimiento a seguir para definir los programas de
administración aplicables a la empresa de acuerdo a los objetivos planteados.

2.

Alcance
Este procedimiento aplica a todas las etapas del proceso de tratamiento de
Residuos de la empresa REII S.A.

Elaborado:
Medio Ambiente y Salud Ocupacional

Revisado y Aprobado:
Grupo GAGAS
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3.

Definiciones

3.1.

Programa Administrativo: Documento en el que se establecen actividades
para el cumplimiento de los objetivos y metas propuestas.

4.

Responsabilidades

4.1.1 Responsabilidad del área de Medio Ambiente y Salud Ocupacional
4.1.2. Definir los programas para la empresa acordes a los objetivos planteados.
4.2.

Responsabilidad del Grupo Administrativo de Gestión Ambiental
(GAGAS) y COPASO
4.2.1. Mantener actualizado los programas.

4.3. Responsabilidad de la empresa
4.3.1. Cumplir y hacer cumplir lo estipulado en el presente procedimiento.
5. Procedimiento
ITEMS

DIAGRAMA DE FLUJO

DESCRIPCION

Inicio

1
Objetivos y metas

Revisar objetivos y metas planteados de
acuerdo a los aspectos y riesgos y
plantear objetivos específicos para cada
programa.
Responsable: Medio ambiente y Salud
ocupacional

Responsabilidades

Definir actividades y responsables de la
ejecución del programa.
Responsable: Medio Ambiente y Salud
ocupacional.

4

Presupuesto

Definir y asignar presupuesto para la
ejecución del programa
Responsable: Medio Ambiente y Salud
ocupacional y Gerente financiero.

5

Cronograma

2

3

Establecer fechas para la ejecución del
programa y realizar seguimiento.
Responsable: Medio Ambiente y Salud
Ocupacional.

Fin
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6.

Anexos

6.1.

Programa de control de emisiones, contenido en el Anexo F.

6.2.

Programa de salud ocupacional, contenido en el Anexo F

6.3.

Plan de gestión de residuos, contenido en el Anexo F

6.4.

Registro de verificación de lectura.

Fecha

Nombre

Cargo

Firma

4.8 IMPLEMENTACION Y OPERACIÓN
En la etapa de implementación la empresa pone en práctica los programas planteados,
son definidas responsabilidades, funciones y son designados recursos tanto financieros
como humanos para el desarrollo de los mismos.
4.8.1 Estructura y Responsabilidades
Para que el sistema entre en funcionamiento se estableció una estructura organizativa
que le permita la adecuada movilidad, definiendo funciones y responsabilidades a cada
uno de los miembros
Cada nivel de la compañía se encuentra directa o indirectamente comprometido con el
funcionamiento del desempeño ambiental y en salud ocupacional de la empresa por eso
cada integrante de la misma desempeña sus propios roles y responsabilidades dentro del
sistema.
Las responsabilidades que se deben definir dentro del sistema son9:
•
•
•
•
•
•
•
•
•
9

Funcionamiento total del sistema de gestión ambiental y salud ocupacional
Cumplimiento de los requisitos legales
Aplicación de procedimientos
Implementación de programas ambientales para alcanzar objetivos y metas
Ejecución de capacitaciones de los temas relacionados al sistema de gestión
Control de comunicaciones
Control de documentación
Preparación y respuesta ante emergencias
Monitoreo y medición de impactos ambientales

ORTIZ SIERRA, Olga Lucia. Guía de implementación de la norma NTC ISO 14001. Colombia. 1997
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•
•
•
•

Verificación y acción correctiva
Elaboración y control de registros de las actividades que se realizan dentro del
sistema
Ejecución de auditorias al sistema
Revisión de la gerencia general.

Procedimiento Para la Definición de Responsabilidades
TEMA:

PAGINA:
RESPONSABILIDADES
1

GERENCIA Y COORDINACION:

DEPARTAMENTO/AREA:
ADMINISTRATIVA

GESTION
CODIGO:
PO-007-01

1.

EMISION:

VIGENCIA:

Marzo 2005

8 meses

REVISON:
0

TITULO:
DEFINICION DE RESPONSABILIDADES

Objetivo
Establecer el procedimiento a seguir para definir responsabilidades y
garantizar el cumplimiento de los programas del sistema de gestión.

2.

Alcance
Este procedimiento aplica a todos los niveles de la empresa REII S.A.

3.

Definiciones

3.1.

Responsabilidad: Capacidad de reconocer y aceptar las consecuencias de un
hecho efectuado libremente.

3.2.

Responsable: Encargado de responder de una actividad u oficio.

4.

Responsabilidad

4.1

Responsabilidad del Área de Medio Ambiente y Salud Ocupacional

4.1.1. Definir las responsabilidades para el cumplimiento de los programas del
Sistema.
Elaborado:
Medio Ambiente y Salud Ocupacional

Revisado y Aprobado:
Grupo GAGAS

79

DISEÑO DEL SISTEMA INTEGRAL DE GESTIÓN AMBIENTAL, SALUD OCUPACIONAL PARA LA EMPRESA DE
INCINERACION DE RESIDUOS REII S.A.

4.1.2.

Cumplir y hacer cumplir lo estipulado en el presente procedimiento.

4.1.3.

Mantener actualizado los programas.

4.2.

Responsabilidad de la empresa

4.2.1.

Cumplir y hacer cumplir lo estipulado en el presente procedimiento.

5. Procedimiento
ITEMS

DIAGRAMA DE FLUJO

1

Inicio

2

Organigrama

3

DESCRIPCION

Definir el organigrama de la gestión
integral.
Responsable:
Asignar responsabilidades y funciones
de acuerdo a la actividad, teniendo en
cuenta el nivel en que se encuentra
dentro de la organización.
Responsable: Medio Ambiente y Salud
ocupacional.

Responsabilidades y
funciones

4

Comunicar
al
personal
sus
responsabilidades y funciones dentro del
proceso.
Responsable: Medio Ambiente y Salud
ocupacional y Gerente financiero.

Divulgación

5
Fin

6.

Anexos

6.1. Estructura y responsabilidades corporativas
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FIGURA 7. ESTRUCTURA Y RESPONSABILIDAD CORPORATIVAS
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6.2.

Definición de Responsabilidades

Cada persona que integra la estructura organizacional de la empresa tiene a cargo
responsabilidades del sistema que serán continuamente evaluadas por el área de medio
ambiente y salud ocupacional y el grupo que lidera la gestión que es el GAGAS.
A continuación son descritas las responsabilidades globales para con el sistema.
TABLA 22.

DEFINICIÓN DE RESPONSABILIDADES

Descripción Actividad

Responsable

 Funcionamiento total del sistema de gestión.

Gerente General

 Cumplimiento de los requisitos legales.

Gerente General

 Aplicación de procedimientos.

Jefes de área, operarios

 Implementación de programas ambientales
ocupacionales para alcanzar objetivos y metas
 Ejecución de capacitaciones de
relacionados al sistema de gestión.

los

y

Área de Medio Ambiente y salud
ocupacional, grupo GAGAS. Copaso

temas

Grupo GAGAS y Gerente operativo

 Control de comunicaciones.

Grupo GAGAS

Preparación y respuesta ante emergencias.

Gerente operativo y Grupo GAGAS

 Monitoreo de impactos ambientales.
 Identificación Riesgos ocupacionales

Grupo GAGAS, Copaso, área de Medio
Ambiente y Salud Ocupacional

 Verificación y acción correctiva.

Grupo GAGAS y Gerente operativo

 Elaboración y control de registros de las actividades
que se realizan dentro del sistema.
 Ejecución de auditorias al sistema

Gerente operativo
Grupo GAGAS y Gerente General

 Revisión de la gerencia general

Grupo GAGAS

Fuente: La autora
6.3. Registro de verificación de lectura.
Fecha

Nombre

Cargo

Firma

Entrenamiento, Conocimiento y Competencia
Uno de los componentes esenciales del sistema es el entrenamiento impartido al personal
que desarrolla actividades impactantes o que generan riesgo ocupacional. El desarrollo
del procedimiento contribuye a identificar necesidades de entrenamiento del personal de
la empresa.
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Además de las capacitaciones sobre destrezas operativas requeridas para minimizar
impactos y riesgos, se realizan entrenamientos acerca del sigasso ( política, normatividad,
procedimientos operativos. Etc).

Procedimiento De Entrenamiento y Competencia
TEMA:

PAGINA:
CAPACITACIONES
1

GERENCIA Y COORDINACION:

DEPARTAMENTO/AREA:

GESTION
CODIGO:
PO-008-01

1.

ADMINISTRATIVA

EMISION:

VIGENCIA:

febreo 2005

6 meses

REVISON:
0

TITULO:
IDENTIFICACFION DE NECESIDADES DE ENTRENAMIENTO

Objetivo
Establecer el procedimiento a seguir para identificar necesidades de
entrenamiento, conocimiento y competencia de los empleados, garantizando un
desarrollo competitivo de sus actividades.

2.

Alcance
Este procedimiento para todo el personal y a todos los niveles de la empresa.

3.

Definiciones

3.1.
3.2.
3.3.

Capacitación –Entrenamiento: Formar a alguien apto para desarrollar una
actividad
Conocimiento: Tener el entendimiento para desarrollar un tema en particular
Competencia: Capacidad para desarrollar una actividad.

4.

Responsabilidad

4.1. Responsabilidad del Área de Medio Ambiente y Salud Ocupacional
4.1.1. Determinar área donde las actividades desarrolladas generen impactos
Ambientales o riesgos ocupacionales.
4.1.2. Dar a conocer y mantener actualizado el presente procedimiento
Elaborado:
Medio Ambiente y Salud Ocupacional

Revisado y Aprobado:
Grupo GAGAS
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4.2.
Responsabilidad de Jefes de Area
4.2.1. Identificar el personal que requiere de entrenamiento.
4.3.

Responsabilidad del Grupo Administrativo de gestión Ambiental
(GAGAS).
4.3.1. Revisar y Aprobar el presente procedimiento
4.4. Responsabilidad de la Empresa
4.4.1. Cumplir y hacer cumplir lo estipulado en el presente procedimiento.
5.

Procedimiento

ITEMS

1

2

3

4

5

6

DIAGRAMA DE FLUJO

DESCRIPCION

Inicio

Identificación

Identificar áreas donde se realicen
actividades que generen impactos y
riesgos ocupacionales.
Responsable: Medio Ambiente y Salud
Ocupacional

Observación

Observar al personal en el desarrollo del
trabajo para identificar fallas, verificar
evaluaciones, confrontar resultados de
inspecciones.
Responsable: Jefe de Área

Programación de
entrenamiento

Asignar tema, fecha, hora, lugar, medios
y responsable, realizar el cronograma de
capacitaciones semestral
Responsable: Medio Ambiente y Salud
ocupacional y Gerente financiero.

Capacitación

Emplear medio dinámicos que faciliten el
entendimiento del personal a capacitar.
Responsable: Conferencista

Registro y
evaluación

Realizar evaluación para corroborar la
comprensión de la temática impartida y
registrar
nombres
para
verificar
asistencia.
Responsable: Conferencista

Fin
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6.

Anexos

6.1.

Formato Registro de capacitaciones, contenido en el Anexo G.

6.2.

Cronograma de Capacitaciones, contenido en el Anexo H.

6.3.

Registro de verificación de lectura.

Fecha

Nombre

Cargo

Firma

COMUNICACIONES
Mantener un sistema funcional depende en gran porcentaje de la comunicación entre las
partes involucradas en el proceso a nivel interno y externo de la organización. La
comunicación interna tendrá en cuenta aspectos10 como la interacción entre el personal
con responsabilidades identificadas y la Información a la dirección superior sobre cambios
o resultados del Sigasso.
En cuanto a la comunicación externa (contratistas, clientes, proveedores, comunidad) para
desarrollarla se establecen mecanismos como la política integral que se encuentra dentro
del presentación de la página web de la empresa, y el correo electrónico, la comunicación
con las entidades gubernamentales se realiza a través de un correspondencia escrita.

Procedimiento Para Establecimiento de Comunicaciones
El procedimiento establecido a continuación plantea la metodología para la asignación de
las estrategias y herramientas empleadas para llevar a cabo una efectiva comunicación al
interior de la organización como con las partes externas interesadas.

10

Manual de sistemas de gestión medio Ambiental, Pág. 194
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TEMA:

PAGINA:
COMUNICACIONES
1

GERENCIA Y COORDINACION:

DEPARTAMENTO/AREA:
ADMINISTRATIVA

GESTION
CODIGO:
PO-009-01

1.

EMISION:

VIGENCIA:

Febrero 2005

6 meses

REVISON:
0

TITULO:
ESTABLECIMIENTO DE COMUNICACIONES

Objetivo
Establecer y mantener la comunicación a nivel interno y externo, a través de
medios y estrategias que permitan conocer la información.

2.

Alcance
Este procedimiento para todo el personal interno y a las partes interesadas

3.

Definiciones

3.1.

Comunicación: Técnicas que permiten la difusión de mensajes escritos
audiovisuales a un receptor.

4.

Responsabilidad

4.1.

Responsabilidad del Área de Medio Ambiente y Salud Ocupacional

4.1.1. Establecer las estrategias y herramientas para llevar a cabo las comunicaciones
de la organización.
4.2. Responsabilidad de jefes de Area
4.2.1. Verificar y vigilar el cumplimiento del presente procedimiento.
4.3. Responsabilidad del Grupo Administrativo de gestión Ambiental
(GAGAS).
4.3.1. Revisar y Aprobar el presente procedimiento.
4.4. Responsabilidad de la Empresa
4.4.1. Cumplir y hacer cumplir lo estipulado en el presente procedimiento.

Elaborado:
Medio Ambiente y Salud Ocupacional

Revisado y Aprobado:
Grupo GAGAS
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4

Procedimiento
ITEMS

DIAGRAMA DE FLUJO

DESCRIPCION

Inicio

1

2

3

Determinar

Determinar
necesidades
de
comunicación
Responsable: Medio Ambiente y Salud
Ocupacional

Establecer

Establecer canales de comunicación
entre los niveles de la organización como
comunicados,
memorandos,
capacitaciones, charlas entre los más
utilizados.
Responsable: Jefe de Área
Establecer medios y herramientas
(charlas,
circulares,
folletos,
capitaciones) de comunicación al interior
y exterior de la empresa.
Responsable: Medio Ambiente y Salud
ocupacional

Medios de
Comunicación

4

5
Fin

6.
6.1.
Fecha

Anexos
Registro de verificación de lectura.
Nombre

Cargo

Firma

Documentación y su control
La documentación perteneciente al sistema esta organizada y controlada constantemente,
eliminando o sustituyendo documentos obsoletos, revisando, modificando, aprobando y
fechando los nuevos documentos que se expidan.
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Para mantener el control de la documentación se lleva un registro de documentos
controlados y no controlados.

Procedimientos
Los procedimientos del sistema describen las responsabilidades y el desarrollo de las
actividades documentadas.
TABLA 23. LISTADO MAESTRO DE PROCEDIMIENTOS
CODIGO

TITULO

FECHA DE EXPEDICION

VIGENCIA

Enero de 2004

12 meses

Enero 2005

12 meses

Orden de producción

Noviembre 2004

12 meses

FP-215-01

Formato relación de mezclas

Noviembre 2004

12 meses

PH-001-01

Procedimiento Residuos Hospitalario

Julio 2004

12 meses

FT-101-01

Guía de transporte

Enero 2005

6 meses

FT-106-01

Orden de servicio industrial

Noviembre 2004

12 meses

FT-105-01

Orden de servicio hospitalaria

Noviembre 2004

12 meses

FT-110-01

Lista de verificación vehículos

Diciembre 2004

12 meses

FT-115-01

Procedimiento contención de derrames
hospitalarios

Octubre 2004

8 meses

FC-005-02

Solicitud del servicio de recolección

FP-201-01

Inventario de residuos

FP-210-01

PT-002-01

Plan de emergencia en transporte

Diceiembre 2004

8 meses

PM-001-01

Manejo forestal y paisajístico

Diciembre 2004

12 meses

POA-015-01

Diligenciamiento de acta de incineración

Febrero 2004

12 meses

POA-020-01

Formato RIPS

Enero 2005

12 meses

Agosto 2004

12 meses

DC-002-02

proceso general residuos industriales

PO-001-01

Identificación de aspectos e impactos
ambientales

Febrero 2005

12 meses

PA-001-01

procedimiento
instalaciones

las

Octubre 2004

8 meses

PO-002-01

Evaluación de aspectos e impactos
ambientales

Febrero 2005

12 meses

PO-003-01

Identificación y evaluación de riesgos

Febrero 2005

12 meses

PO-004-01

Requisitos legales

Febrero

6 meses

PO-005-01

Planteamiento de objetivos

PO-006-01

Planteamiento
administración

limpieza

de

de

programas

PO-007-01

Definición de responsabilidades

PO-008-01

Identificación de
entrenamiento.

PO-009-01

Establecer
de
entrenamiento

necesidades
necesidades

6 meses
de

Marzo 2005
Marzo 2005

8 meses

de

Febrero 2005

6 meses

de

Febrero 2005

6 meses
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PO-010-01

Control de documentos

Febrero 2005

6 meses

PO-011-01

Monitoreo de emisiones

Septiembre 2005

6 meses

PO-012-01

Definición de acciones correctivas

Marzo 2005

12 meses

PO-013-01

Control de registros

Febrero 2005

12 meses

PO-014-01

Procedimientos para la realización de
auditorias

Marzo 2005

12 meses

Fuente: la autora.

Control de Documentos
El sistema contiene los documentos controlados que son aquellos que periódicamente
requieran ser recordados actualizados o sustituidos, de lo contrario son señalados como
documentos no controlados, para los documentos controlados se lleva un registro de
documentos. Una vez realizada la actualización las nuevas versiones sustituyen todas las
copias de las versiones anteriores.
TEMA:

PAGINA:
DOCUMENTOS
1

GERENCIA Y COORDINACION:

DEPARTAMENTO/AREA:
ADMINISTRATIVA

GESTION
CODIGO:
PO-010-01

1.

EMISION:

VIGENCIA:

febrero 2005

6 meses

REVISON:
0

TITULO:
CONTROL DE DOCUMENTOS

Objetivo
Establecer procedimiento a seguir para realizar el las actualizaciones y
revisiones de los documentos controlados.

2.

Alcance
Este procedimiento aplica para todos los documentos asignados como
controlados.

3.

Definiciones

3.1.

Documentos: Documento con que se acredita una cosa.

3.2.

Control: Comprobación, inspección, verificación de un elemento.

4.
Responsabilidad
4.1. Responsabilidad del Área de Medio Ambiente y Salud Ocupacional
4.1.1. Realizar actualización de documentos que le correspondan.
Elaborado:
Medio Ambiente y Salud Ocupacional

Revisado y Aprobado:
Grupo GAGAS
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4.2.

Responsabilidad de jefes de Área

4.2.1. Reportar los documentos vencidos o para modificación al área de Medio
Ambiente y Salud Ocupacional.
4.3. Responsabilidad del Grupo Administrativo de gestión Ambiental
(GAGAS).
4.3.1. Revisar y Aprobar el presente procedimiento.
4.4.

Responsabilidad de la Empresa

4.4.1. Cumplir y hacer cumplir lo estipulado en el presente procedimiento.
5. Procedimiento
ITEMS

DIAGRAMA DE FLUJO

DESCRIPCION

1

Inicio

2

Revisión

Revisar el registro de de documentos
controlados.
Responsable: Jefes de área

Verificación

Verificar fecha de expedición y vigencia
del documento para conocer la
caducidad del mismo.
Responsable: Jefes de área

Comunicación

Informar al área encargada de realizar
la actualización o en su defecto realizar
la actualización si le corresponde.
Responsable: Jefes de área

3

4

5

Actualizar o modificar el documento,
recoger copias de versiones anteriores y
realizar registro de actualización en
planilla.
Responsable: Medio Ambiente y Salud
Ocupacional

Actualización

Fin
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6.
6.

Anexos
Registro de verificación de lectura.

Fecha

Nombre

Cargo

Firma

4.8.2 Control Operativo
El control de las operaciones es una herramienta esencial de la gestión que asegura que
se pueda cumplir la política integral de medio ambiente y salud ocupacional, sus objetivos
y metas.
Dicho control se establece mediante el desarrollo y la observación de los procedimientos
que describen cómo debe realizarse las operaciones de las actividades que generan
impactos ambientales significativos y riesgos ocupacionales identificados.

Controles
•

En las inspecciones planeadas se realiza un examen sistémico de los equipos,
herramientas, materiales y la utilización de estos por partes de los empleados.
Estas inspecciones ayudan a detectar fallas antes de que se materialicen y generen
perdidas, y son una herramienta de evaluación del funcionamiento del sistema.

•

Control de temperaturas de las cámaras de combustión y postcombustión de los
hornos incineradores.

•

Registro de accidentes e incidentes, el cual arrojara los datos para llevar el control
de la accidentalidad en planta.

•

Control de tapado de contenedores con contenidos de cenizas y escorias
provenientes de los hornos incineradores.

•

Mantenimiento periódico de maquinaria y equipos.

•

Verificación y control de proveedores y contratistas

4.8.3 Planes de Contingencia y Respuesta a Emergencias
El objetivo de los planes de contingencia y respuesta a emergencia es detener la
propagación y magnificación del evento, hasta llevarlo a una condición del control total.
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REII S.A. ha desarrollado un plan de contingencia y emergencias con el objetivo de
determinar las acciones apropiadas a desarrollar ante la presencia de una eventualidad, en
cada una de las etapas del proceso de tratamiento de los residuos.
La empresa recibe el apoyo externo de la aseguradora ARP Colpatría, quien realiza
jornadas de entrenamiento al personal operativo y administrativo, sumado a esto los
bomberos de Sibate realizan capacitaciones referentes al manejo de extintores.

Estructura del Plan de Contingencia y Emergencia
La estructura del plan de contingencia y emergencia se presenta
presentado a continuación

en el formato

TEMA O AREA A TRARTAR

Reporte:

Mecanismo evaluación:

Equipos requeridos:
Acuerdos con entidades:
Antes:

Durante:
Después:

Se describe el medio físico con el cual se realizara el reporte de la
ubicación y gravedad del accidente al jefe de área y al jefe de
planta.
Se describen las características en las que se encuentra el personal
o los equipos afectados.
Se describen que elementos, documentos y equipos se requerirán
para la identificación o para la atención de la emergencia en caso
de presentarse.
Se enuncian las entidades con que se tiene acuerdo para la
atención de la emergencia en caso de que esta se materialice.
Se debe conocer el plan de contingencia y emergencia. Se
describen los elementos que se ayudaran a la identificación y
control de la emergencia.
Se describen las posibles actividades que se deben desarrollar
durante la emergencia en caso de que esta se presente.
Se enuncia cuales de las personas involucradas en la emergencia
debe realizar el reporte del accidente.

Fuente: Plan de emergencia y contingencias REII S.A
4.8.3 Análisis de Situaciones de Emergencia
De acuerdo al análisis de riesgos identificados para las actividades que REII S.A. desarrolla
como empresa y que están definidas dentro de su objeto social, los riesgos definidos son
en primera instancia de carácter locativo y operativo en estructuras, equipos y vehículos
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que afectarían la el proceso operativo, la prestación del servicio y las instalaciones. Por tal
razón se han definido como riesgos de la empresa los siguientes:
El plan se activa en caso de:
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•
•

ACCIDENTES DE TRÁNSITO.
ACCIDENTES DE TRABAJO CON RIESGO BIOLÓGICO.
ACCIDENTES DE TRABAJO SIN RIESGO BIOLÓGICO.
DERRAME DE RESIDUOS SÓLIDOS O DERRAME DE RESIDUOS LÍQUIDOS.
FALLAS MECÁNICAS DE LOS VEHÍCULOS EN RUTA.
FALLAS DE LOS HORNOS INCINERADORES
Sismo o terremoto en ruta y locativos (evacuación y manejo defensivo).
Incendio (control y prevención de incendios en ruta y locativos).
Explosión en ruta y locativos (evacuación y manejo defensivo).
Amenaza o sospecha de explosión.
Inundación en ruta (evacuación y manejo defensivo).
Primeros auxilios por desmayo, heridas, quemaduras.

4.8.4 Estructura Organizacional

JEFE DE LA
EMERGENCIA

BRIGADISTA
CONTRA
INCENDIO

COORDINADOR
LOGISTICO

BRIGADISTA DE
EVACUACION

BRIGADISTA DE
PRIMEROS AUXILIOS

Fuente: Plan de emergencias y contingencias REII S.A.
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Recursos con que cuenta la empresa para la atención de emergencias
Para la atención al interior de las instalaciones de la planta de tratamiento se cuentan con
los siguientes recursos físicos y humanos descritos en la tabla 24; Los brigadistas se
encuentran en la capacidad de atender una emergencia menor.
TABLA 24. DESCRIPCIÓN DE RECURSOS
Descripción

Cantidad

Recurso

Botiquines

5

Físico

camillas

1

Físico

12 CO2
3 satélites

Físico

Señalización

20

Físico

Avantel

8

Físico

Brigadistas

6

Humano

extintores

Fuente. La autora

Rutas De Evacuación
La ruta de evacuación se encuentra en un diagrama con las áreas de la empresa ubicado
en una zona visible como se muestra en el Anexo I, además esta misma ruta se encuentra
señalizada en todas las áreas donde se indica a través de flechas el lugar hacia donde se
deben dirigir en caso de presentarse cualquier emergencia. Ver procedimiento de
evacuación anexo J.
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5. VERICACION Y ACCIONES CORRECTIVAS
Para la implementación y operación se requieren acciones de verificación del cumplimiento
de los acuerdos y elementos pertenecientes al sistema y para esto se cuenta con las
siguientes herramientas dadas por la norma11:
•
•
•
5.1

Medición y Seguimiento
Los reportes y registros
correctivas
Las auditorias

de accidentes/incidentes y de hallazgos / acciones

MEDICIÓN Y SEGUIMIENTO

Esta es la herramienta mediante la cual REII identifica la eficiencia de los equipos de
control de emisión de contaminantes, en materia de emisiones atmosféricas se realizan
toma de muestras puntuales en chimenea para realizar los estudio isocineticos que arrojan
las concentraciones de los parámetros exigidos por la normatividad ambiental vigente,
otro monitoreo realizado es el estudio de Dioxinas y Furanos que da a conocer si se están
emitiendo esta clase de contaminantes y en que concentraciones.
Por otro lado se encuentra el análisis TCLP, realizado a las cenizas y escorias resultado del
proceso de incineración. En la siguiente tabla se muestra la descripción de monitoreos.
TABLA 25.
Análisis

Isocinetico

Dioxinas y Furanos
TCLP

DESCRIPCIÓN MONITOREOS

Descripción

Frecuencia de
Muestreo

Normatividad que
lo exige

Tres veces al año

Resolución 0886/04

Se realiza muestreo
y análisis de emisión
de gases

Tres veces al año

Resolución 0886/04

Análisis de lixiviación
de las cenizas

mensual

Resolución 0886/04

Se realiza muestreo
y análisis de emisión
de gases y material
particulado

Fuente: La autora

11

Aspectos a considerar para la implantación del sistema integrado.
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5.1.2 Procedimiento de muestreo de emisiones
A continuación se describe el procedimiento a seguir para realizar la toma de muestra de
las emisiones emitidas a la atmósfera.
TEMA:

PAGINA:
MONITOREOS
1

GERENCIA Y COORDINACION:

DEPARTAMENTO/AREA:

1.

Septiembre2004

ADMINISTRATIVA

GESTION
CODIGO:
PO-011-01

EMISION:

VIGENCIA:
6 meses

REVISON:
0

TITULO:
MONITOREO DE EMISIONES

Objetivo
Establecer procedimiento a seguir para realizar la toma de muestras en
chimenea de los gases emitidos a la atmósfera.

2.

Alcance
Este procedimiento aplica para la toma de muestras en chimenea.

3.

Definiciones
Chimenea: Conducto destinado a evacuar el humo generado por la
Combustión.
Muestreo Isocinético: método empleado para realizar muestreo de gases,
vapores y partículas directamente en chimenea, de manera que deben ser
iguales las velocidades, de salida del gas con la velocidad de entrada del gas en
la sonda de muestreo.
Dioxinas y Furanos: Compuestos de origen antropogénico producto de la
combustión o subproductos no deseados en diferentes reacciones químicas de
proceso industrial.

4.

Responsabilidad

4.1.

Responsabilidad del Área de Medio Ambiente y Salud Ocupacional

4.1.1. Planificar y realizar selección de la empresa encargada del muestreo y análisis.
Elaborado:
Medio Ambiente y Salud Ocupacional

Revisado y Aprobado:
Grupo GAGAS
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4.2.

Responsabilidad de Gerente Operativo

4.2.1. Coordinar y disponer de todos los recursos físicos para la toma de la muestra.
4.3.

Responsabilidad de la Empresa

4.3.1. Cumplir y hacer cumplir lo estipulado en el presente procedimiento.
5. Procedimiento
ITEMS

DIAGRAMA DE FLUJO

DESCRIPCION

1

Inicio

2

Calibración

Calibrar los equipos con los que se
realiza el muestreo.
Responsable: Empresa contratada

3

Montaje

Montar equipos en chimenea.
Responsable: Encargado de toma de
muestra.

4

Verificar antes de iniciar la captación que
los diferentes componentes del sistema
de toma de muestras se encuentren
acondicionados y libre de fugas.
Responsable: Encargado de toma de
muestra.

Verificación

5

Captación

6

Análisis

7

Fin

Captar volúmenes de fluido en
condiciones de isocinetismo empleando
adsorbentes y sistemas de retención
para filtrar.
Responsable: Encargado de toma de
muestra.
Analizar las muestras siguiendo
método 1948-2/3.
Responsable: Empresa contratada.
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6.
6.1

Anexos
Registro de verificación de lectura.

Fecha

Nombre

Cargo

Firma

5.2 HALLAZGOS DE AUDITORIA
El hallazgo de auditoria son los componentes esenciales del sistema integral que estan
ausentes o funcionan incorrectamente; la identificación de estas es fundamental para la
mejora continúa, con la aplicación de las acciones correctivas y la prevención que son las
herramientas para asegurar que la no conformidad identificada no se vuelva a presentar.
Ver Anexo K formato para informe de hallazgos de auditoria.
5.2.1 Procedimiento para identificación de hallazgos
El presente procedimiento describe la metodología para la identificación de los hallazgos
de auditoria y las competencias para rectificarlas.
TEMA:
HALLAZGOS DE AUDITORIA Y ACCION CORRECTIVAS

PAGINA:
1

GERENCIA Y COORDINACION:

DEPARTAMENTO/AREA:
ADMINISTRATIVA

GESTION
CODIGO:
PO-012-01

EMISION:

VIGENCIA:

Marzo 2005

12 meses

REVISON:
0

TITULO:
DEFINICION DE ACCION ES CORRECTIVAS

1.

Objetivo
Establecer procedimiento a seguir para realizar La identificación de las no
conformidades del sistema con el fin de aplicar las acciones correctivas y
preventivas.

2.

Alcance
Este procedimiento aplica en la ejecución e implementación de los documentos
relacionados con el sistema y para las actividades desarrolladas en la empresa.

Elaborado:
Medio Ambiente y Salud Ocupacional

Revisado y Aprobado:
Grupo GAGAS
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3.

Definiciones
Hallazgo: Cualquier desviación respecto a las normas, prácticas y
Procedimientos, reglamentos, desempeño del sistema de gestión, que puedan
ser causa directa o indirecta de enfermedad, lesión, enfermedad, daño a la
propiedad, al ambiente del trabajo o una combinación de estos.
Acción Correctiva: Acciones tendientes a modificación, corrección de factores
determinantes de la ocurrencia de un evento.
Acción Preventiva: Acciones tendientes a evitar o prevenir la ocurrencia de
un evento.

4.

Responsabilidad

4.1. Responsabilidad del Área de Medio Ambiente y Salud Ocupacional
4.1.1.

Realizar la aplicación de las acciones correctivas y preventivas.

4.2.

Responsabilidad de Jefes de Área

4.2.1. Identificación de no conformidades y elaboración del reporte de la conformidad.
4.3.

Responsabilidad del Grupo Administrativo de gestión Ambiental
(GAGAS).

4.3.1. Revisar y Aprobar el presente procedimiento.
4.4.

Responsabilidad de la Empresa

4.4.1. Cumplir y hacer cumplir lo estipulado en el presente procedimiento.
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5. Procedimiento
ITEMS

1

2

3

4

5

6

7

DIAGRAMA DE FLUJO

DESCRIPCION

Inicio

Identificar las no conformidades que se
presentan, mediante la revisión y
observación
Responsable: Jefes de área

Identificación

Reportar la no conformidad en el
formato de informe de no conformidades
Responsable: Jefes de área

Reporte

Análisis de las no conformidades
potenciales registradas en el formato de
informe de no conformidades.
Responsable: Medio Ambiente y Salud
Ocupacional.

Análisis

Identificar las posibles causas que
originan las no conformidades.
Responsable: Medio Ambiente y Salud
Ocupacional

Identificación de
causas

Determinar las actividades o acciones a
implementar para eliminar la causa que
origina la no conformidad.
Responsable:

Identificación de
acciones correctivas
y preventivas

Ejecutar
las
acciones
correctivas
propuestas.
Responsable: Medio Ambiente y Salud
Ocupacional

Ejecución

100

DISEÑO DEL SISTEMA INTEGRAL DE GESTIÓN AMBIENTAL, SALUD OCUPACIONAL PARA LA EMPRESA DE
INCINERACION DE RESIDUOS REII S.A.

ITEMS

DIAGRAMA DE FLUJO

DESCRIPCION

7

8

Evaluación

Evaluar si fue eficaz la implementación
de la acción correctiva o preventiva.
Responsable: Medio Ambiente y Salud
Ocupacional

9

Archivo

Responsable: Medio Ambiente y Salud
Ocupacional

10

Fin

6.

Anexos

6.1. Formato de informe para hallazgos de auditoria (anexo K).
6.2. Registro de verificación de lectura.
Fecha

Nombre

Cargo

Firma

5.3 REGISTROS
Los registros son documentos que contienen los datos que actúan como punto de
referencia del comportamiento del sistema integral.
Los registros que se pueden incluir son:12







12

Información sobre leyes ambientales o requisitos
Registro de reclamos
Registro de entrenamientos
Información sobre productos
Registro de inspección, mantenimiento y calibración.
Información pertinente sobre contratistas y proveedores
Informes de incidentes
Norma Técnica Colombiana, ISO 14001
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Registros de capacitación
Informe de inspecciones S & SO
Informes de auditorias
Actas de reunión de seguridad y Salud Ocupacional
Informes de entrenamiento de respuesta a emergencias.

En el anexo L. se muestra el procedimiento para el control de registros.
5.4. AUDITORIA
La auditoria interna es la herramienta que nos permiten verificar el funcionamiento del
sistema integral, evaluar su eficacia y mejorar lo que se ha identificado como ineficaz, se
deben llevar a cabo periódicamente según la programación registrada en el formato
calendario de auditorias; los resultados de las auditorias se documentaran.
5.4.1. Procedimiento Para Auditorias
TEMA:

PAGINA:
AUDITORIA
1

GERENCIA Y COORDINACION:
GESTION
CODIGO:
PO-013-01

1.

2.

DEPARTAMENTO/AREA:
ADMINISTRATIVA

EMISION:

VIGENCIA:

Marzo 2005

12 meses

REVISON:
0

TITULO:
PROCEDIMIENTO PARA LA REALIZACION DE AUDITORIA

Objetivo
Establecer el procedimiento para la planeación y ejecución de las auditorias
internas del sistema integral.
Alcance
Este procedimiento aplica a todas las etapas del proceso y del sistema de
gestión

3.

Definiciones

3.1.

Auditoria: Proceso de verificación sistemático y documentado para obtener y
evaluar objetivamente la evidencia para determinar si el sistema de
administración esta conforme a los criterios planteados.

3.2.

Hallazgo de la Auditoria: Resultado de la evaluación de las evidencias de la
auditoria recolectadas.

Elaborado:
Medio Ambiente y Salud Ocupacional

Revisado y Aprobado:
Grupo GAGAS
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4.

Responsabilidad

4.1.

Responsabilidad del Área de Medio Ambiente y Salud Ocupacional

4.1.1. Coordinar la programación de las auditorias internas del sistema.
4.2.

Responsabilidad del Auditor líder

4.2.1. Dirigir el equipo auditor y la auditoria.
4.3.

Responsabilidad de Equipo Auditor

4.3.1. Llevar a cabo la auditoria.
4.4.

Responsabilidad del Grupo Administrativo de gestión Ambiental
(GAGAS).

4.4.1. Revisar y Aprobar el presente procedimiento.
4.5.

Responsabilidad de la Empresa

4.5.1. Cumplir y hacer cumplir lo estipulado en el presente procedimiento.
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5.

Procedimiento
ITEMS

1

DIAGRAMA DE FLUJO

DESCRIPCION

Inicio

Planificación

Preparar el plan de auditoria, en el que
se especificará (quien , que cuando y
como se realizara la auditoria)
Responsable: Equipo auditor y Medio
Ambiente y salud ocupacional

Reunión de apertura

Reunir al equipo auditor para discutir el
plan de auditoria y dar instrucciones al
equipo.
Responsable: Auditor líder

Asignación de
labores

El auditor líder asignara labores y dará
instrucciones cada integrante del equipo
auditor según el plan de auditoria
definido.
Responsable: Auditor líder.

5

Recopilación

El
auditor
líder
recopilará
los
documentos que genera el equipo como
(listas de verificación, registros de
reuniones y entrevistas)
Responsable: Auditor líder

6

Conclusiones

2

3

4

7

Evaluar
las
pruebas
y
conclusiones
de
los
encontrados.
Responsable: Equipo Auditor

Informar al auditado los resultados de la
aduitoria con el fin de que este pueda
ampliar la información que servirá como
pruebas adicionales
Responsable: Equipo auditor

Reunión de Cierre

8

Preparación del
informe

9

Fin

plantear
hallazgo

El auditor líder coordinará la preparación
del informe el cual deberá ser objetivo.
Responsable: Auditor líder
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6.

Anexos

6.1. Formato calendario de auditorias. (ver anexo M.)
6.2. Registro de verificación de lectura.
Fecha

Nombre

Cargo
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6

REVISION GERENCIAL DEL SIGASSO

Se realizara una revisión anual por parte de la gerencia donde se verificara y evalúa el
cumplimiento y continuidad de de los objetivos y metas planteados para el sistema,
resultados de monitoreos garantizando el mejoramiento continuo.
A continuación se realiza un listado de los elementos a revisar por parte de la gerencia:13

13

•

Revisión de los objetivos, metas y desempeño ambiental

•

Hallazgos de las auditorias al sistema

•

Legislación cambiante

•

Conveniencia de la política

•

Resultados de cualquier investigación de accidentes/incidentes

•

Informes y comunicación

•

Efectividad del proceso

•

Estado de preparación de emergencias.

Norma Técnica Colombiana, ISO 14001 y Norma Técnica Colombiana 18001
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CONCLUSIONES
1. Se diseñó el sistema integral de gestión ambiental, salud ocupacional para la
empresa de incineración de residuos REII S.A., el cual comprende las etapas de
diagnostico, planificación, evaluación, desarrollo y verificación.
2. Se realizó el diagnostico de la situación ambiental, salud ocupacional actual y
elementos del sistema de la empresa REII S.A, utilizando como herramienta la
aplicación de listas de chequeo, observación de las etapas del proceso y la revisión
de documentos, donde se obtuvo como resultado la carencia en documentación y
componentes del sistema de gestión.
3. Identificaron los aspectos ambientales de las actividades de las etapas del proceso,
resultando como los más significativos los que me generan impacto negativo a la
atmósfera.
4. Se identificaron los riesgos ocupacionales presentados en las etapas del proceso de
tratamiento de los residuos mediante el levantamiento del panorama general de
riesgos ocupacionales, aplicando los procedimientos establecidos. Resultando como
los mas riesgosos para la salud el manejo de cargas y la manipulación de residuos
can características de
5. Se definió la política integral basada en los aspectos ambientales significativos y los
riesgos ocupacionales identificados, generando un compromiso institucional con el
recurso humano y el medio ambiente, la cual fue aprobada, firmada por la
gerencia.
6. Se diseñaron los programas de salud ocupacional, control de emisiones y plan de
gestión de residuos los cuales responden a las necesidades identificadas con el
propósito de cumplir con los objetivos y metas propuestos.
7. Se establecieron procedimientos para la verificación y vigilancia del sistema integral
de gestión ambiental, salud ocupacional para llevar a cabo las acciones correctivas
correspondientes.
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RECOMENDACIONES

 Implementar el sistema integral de gestión diseñado para la empresa de incineración
de residuos REII S.A.
 Mantener la documentación del sistema integral de gestión ambiental y salud
ocupacional actualizada siguiendo el procedimiento de control de documentos.
 Dar prioridad a los programas de gestión planteados con el fin de cumplir los objetivos
y metas del sistema basados en los aspectos significativos y riesgos ocupacionales
identificados.
 Realizar estudios de ruido ocupacional, luxometria y calidad del ambiente, con el fin de
conocer las condiciones en que se encuentran laborando el personal operativo de la
planta de tratamiento.
 Realizar exámenes de ingreso y seguimiento para conocer las condiciones de salud en
que se encuentra el personal que labora en la empresa, de este modo conocer el
rendimiento laboral y descubrir las causas de ausentismos.
 Mantener los requisitos legales que aplican al proceso actualizados siguiendo el
procedimiento establecido.
 Realizar el montaje de los nuevos equipos de control para cumplir con los parámetros
de emisión que se encuentran sobrepasando la normatividad.
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LISTA DE CHEQUEO
ITEM
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34

PREGUNTA
SI NO N.A
SALUD OCUPACIONAL
Existe una persona a cargo del área de salud ocupacional?
Existe reglamento interno de trabajo documentado?
Existe reglamento de higiene y seguridad industrial?
Existe programa de salud ocupacional?
Existe una política de salud ocupacional documentada?
Los contratistas que laboran en la empresa cuentan con los
requisitos en Salud Ocupacional?

Medicina Preventiva y del Trabajo

Se han realizado capacitaciones acerca de los factores de riesgos
y sus riesgos específicos?
Se realiza seguimiento periódico a los trabajadores expuestos a
riesgos específicos?
Se cuenta con botiquín de primeros auxilios?
Se realiza exámenes médicos ocupacionales al ingreso y
periódicas?
Se cuenta con historia clínica ocupacional a los trabajadores?
Se cuenta con programas de vigilancia epidemiológica
ocupacional?
Se cuenta con ducha para la atención de emergencias?
Se realizan actividades de recreación, deporte y cultura?
Se han llevado a cabo jornadas de vacunación?

Programa de Higiene Industrial

Se encuentra valorados y priorizados los factores de riesgo?
Se llevan a cabo medidas de control de los riesgos de accidentes?
Se ha realizado medicio0nes ambientales de factores de riesgo
higiénico?
El personal cuenta con lookers y vestieres?
Existe un programa basado en perfiles epidemiológicos?

Seguridad Industrial

Se cuenta con extintores contra incendios?
Se encuentra conformado el COPASO?
Se cuenta con afiliación a una A.R.P.?
Las áreas se encuentran demarcadas de acuerdo a la actividad
realizada en cada una de ellas ¿
Se cuenta con planos de demarcación de la ruta de evacuación?
Se cuenta con un programa de inspecciones?
Se cuenta con formatos para el reporte de accidentes de trabajo?
Se realiza la investigación de accidentes de trabajo?
Se cuenta con un plan de emergencias?
Se tiene conformada la brigada de emergencias?
Se cuenta con un programa de mantenimiento de maquinaria,
equipos, instalaciones y herramientas?
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35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53

El personal cuenta con elementos de protección personal (EPP)
adecuados?
Se realiza seguimiento y control del uso de los EPP?
Se ha capacitado al personal acerca del uso y mantenimiento de
los EPP?
Se cumple con los estándares de almacenamiento de materiales?
Existen hojas de seguridad de materiales y productos?

Saneamiento Básico

Se cuenta con un programa de control de plagas?
Se cuenta con instalaciones sanitarias discriminadas por sexo?
Se han realizado fumigaciones?
Cuentan con suministro de agua potable?

Aguas Residuales

Se generan vertimientos industriales en la planta de tratamiento?
Se generan vertimientos domésticos?
Se les realiza tratamiento a las aguas residuales antes de ser
vertidas?
Se les realiza mantenimiento a las unidades de tratamiento?
Se ha realizado caracterización a las aguas residuales?

Agua Potable

Se aplica el concepto de ahorro y uso eficiente del agua?
Se lleva reportes de consumos de agua?

EVALUACION DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES
EVALUACION
ETAPA DE PROCESO

RECOLECCION

ACTIVIDAD/SERVICIO

Cargue de contenedores

ASPECTO
Manipular materiales y residuos
peligrosos

Afectación del entorno y de la salud
de los trabajadores

Derrames accidentales

contaminación del suelo y agua
Presencia de enfermedades
infectocontagiosas
Lesiones osteomusculares

Contacto indirecto con respel
Levantar cargas pesadas
Mantenimiento de vehiculos
TRANSPORTE

Lavado de vehiculos
Puesta en marcha de
vehiculos

RECEPCION

ALMACENAMIENTO

IMPACTO

Emisiones de gases por exhosto

Afectación de la calidad del aire por
emisión de Nox, Sox, Co2, PM

Emisión de olores ofensivos

Afectación de la calidad del aire

Almacenamiento

Almacenar cenizas y escorias

Contaminación del suelo y/o agua

Almacenamiento temporal en
zona de enfriamiento

Arrastre de cenizas por el viento

Afectación de la calidad del aire

Almacenamiento de residuos o
materiales en cubiculos

Emanación de olores

Deterioro de la calidad del ambiente
laboral

Apilar los residuos o
materiales

Volcamientos accidentales de
residuos o materiales

Contaminación del suelo

Almacenamiento de GLP

Almacenar combustibles

Afectación de la calidad del aire por
escapes en la recarga

Combustión

Emitir gases y material particulado
a la atmosfera

Contaminación atmosferica

Remover escorias del horno
Retirar escorias del horno
TRATAMIENTO
Operación de hornos
Enfriamiento de cenizas
Operación del cuarto de
humos
Horario de trabajo
veinticuatro horas
Consumo de GLP

De Du Ma

1

0,9

2

0,6

0,9

2

Generación de olores
Emisión de humos
Emisión de humos y altas
temperaturas
Emisión de humos y altas
temperaturas

Uso de combustibles limpios

Disminución de contaminantes
emitidos a la atmosfera

6

0,5

0,7

4,1

Bajo

8

0,5

0,9

3,9

Bajo

0,8

4

8

0,5

0,8

6,4

Medio

5

7

0,5

0,8

7,1

Alto

0,9

3

8

0,5

0,9

5,9

Medio

1

0,9

6

0,5

0,9

3,8

Bajo

1

3

8

0,5

0,9

6,7

Medio

1

1

0,9

2

0,5

0,7

1,6

Muy Bajo

1

0,6

5

8

0,5

0,9

6,9

Medio

1

0,9

2

3

0,5

0,7

2,7

Muy Bajo

1

0,9 0,9

2

0,5

0,7

1,5

Muy Bajo

0,6

0,9 0,9

6

0,5

0,8

2,3

Muy Bajo

0,9

0,9 0,7

4

0,5

0,7

1,6

Muy Bajo

0,9

7

0,5

0,9

7,6

Alto

1

5

2

0,6

0,7

1,2

Muy Bajo

1

0,9

8

0,7

0,8

6,3

Medio

0,9

3

8

0,6

0,9

7

Alto

0,9

3

8

0,6

0,9

7

Alto

0,9

3

8

0,7

0,9

7,7

Alto

0,9

2

8

0,5

0,9

5,4

Medio

0,9 0,9

8

0,5

0,8

2,5

Muy Bajo

1

0,9

4

7

0,5

0,8

6,3

Medio

1

0,9

3

8

0,5

0,9

6,3

1

1
Cambio del microclima y afectación
1
Generación de altas temperaturas
de la salud por exposición a altas
temperaturas
Generación de humos y vapores
Afectación de la calidad del aire
1
Emisión de ruido por operación del Disminución de la capacidad auditiva
0,5
motor
del personal operativo
Disminución del recurso hidrico

CE

0,9

Afectación de la calidad del aire

Consumo de energía electrica

b

1

1
Afectación de la calidad del ambiente
0,6
de trabajo
Contaminación del aire
1
Afectación de la calidad del aire

VALORACION

a

1

Derrames accidentales de aceites contaminación del suelo y/o agua
0,9
Uso de agua procedente de fuentes Afectación de la calidad del agua por
1
adición de sólidos
municipales

Apertura de la unidad de
transporte

Preparación del menú de
incineración
Cargue del horno

Pr

0,9 0,9

Medio

EVALUACION DE ASPECTOS E IMPACTOS AMBIENTALES

EVALUACION
ETAPA DE PROCESO

ACTIVIDAD/SERVICIO

Empaque

Posibles derrames de cenizas y
escorias

Disponer en relleno sanitario

Lixiviación

Selección del material

Contacto indirecto con materiales

DISPOSICION FINAL

RECICLAJE
MANTENIMIENTO DE
EQUIPOS

Alistamiento del material para
venta
Mantenimiento de maquinaria
Elaboración de documentos

AREA ADMINISTRATIVA

ASPECTO

Documentos defectuosos
Contratación de personal

Criterios de Valoración
Pr:

Presencia

De:

Desarrollo

Du:

Duración

Ma:

Magnitud

a y b:

Constantes

CE:

Calificación Ecologíca

Compactación y trituración

IMPACTO
Contaminación del suelo
Contaminación del suelo y/o agua
Afectación de la salud de los
trabajadores
Lesiones de miembros superiores

Generación de aceites usados

Contaminación del suelo

utilizar papel y tinta

Reducción de recursos naturales
Reincorporación a la cadena
productiva

Generación de residuos reciclables
Generación de empleo

Disminución de indices de desempleo

Pr

De Du Ma

a

b

CE

VALORACION

0,6 0,7

3

5

0,5

0,7

3,1

Bajo

0,3 0,6

7

7

0,5

0,8

6,2

Medio

0,8 0,9

3

6

0,5

0,7

4,2

Bajo

0,6 0,3

4

5

0,5

0,7

3,2

Bajo

0,7 0,9

5

7

0,5

0,9

6,7

Medio

1

0,9

2

6

0,5

0,7

4,1

Bajo

1

0,9

1

3

0,5

0,8

2,1

Muy Bajo

1

0,9

3

6

0,5

0,9

5,4

Medio

AREA, PUESTO O
PROCESO DE TRABAJO

FACTOR DE
RIESGO

ZONA DE
ALMACENAMIENTO DE
GASES

FISICO

CLASE DE RIESGO

EXPLOSIONES

FUENTE QUE LO
GENERA

LOS CONTENEDORES DE GAS PROPANO SE
CONTENEDORES DE GAS
ENCUENTRAN DESCUBIERTOS, SIN
PROPANO
SEÑALIZACIÓN, NI ACCESO RESTRINGIDO.

AEROSOLES
SOLIDOS,
AEROSOLES
PISO SIN PAVIMENTAR
LÍQUIDOS, GASES Y
VAPORES.

PARQUEADERO Y VIA DE
ACCESO

QUIMICO

BAÑOS Y VESTIERES

LOCATIVO

AREA DE MANTENIMIENTO
Y ELECTRICISTA

LOCATIVO

AREA DE MANTENIMIENTO
Y ELECTRICISTA

SEGURIDAD

ORDEN Y ASEO

SEGURIDAD

INCENDIO Y
EXPLOSION, ORDEN MEZCLA DE RESIDUOS
Y ASEO

HORNO DE FUNCIÓN

OFICINA JEFATURA DE
PLANTA

OFICINA JEFATURA DE
PLANTA
OFICINA JEFATURA DE
PLANTA
ADMINISTRACIÓN

LOCATIVOS

ERGONOMICOS
ELECTRICOS
SEGURIDAD

GENERACION DE MATERIAL PARTICULADO
CON EL VIENTO.

CABLEADO
EXPUESTO

ORDEN Y LIPIEZA

ERGONOMICOS
ELECTRICOS

DESCRIPCION

LA RECOLECCION DE
RESIDUOS.

RECOLECCIÓN DE RESIDUOS EN
DIFERENTES PRESENTACIONES, INCLUYE
LEVANTAMIENTO, TRANSPORTE,
ACOMODACIÓN, AMARRE, DESCARGUE Y
ACOMODACIÓN.
RECOLECCIÓN DE RESIDUOS EN
DIFERENTES PRESENTACIONES, INCLUYE
LEVANTAMIENTO, TRANSPORTE,
ACOMODACIÓN, AMARRE, DESCARGUE Y
ACOMODACIÓN.
FALTAN SILLAS ERGONOMICAS

CABLEADO
EXPUESTO
DISEÑO PUESTOS
DE TRABAJO
CABLEADO
EXPUESTO
INCENDIO, ORDEN Y
ASEO

EFECTOS POSIBLES

TRABAJADORES
TOTAL
TRABAJADORES
DEL ÁREA

TIEMPO
EXPUESTOS
/HORAS

MEDIDAS DE CONTROL
FACTOR DE
PORCENTAJE
PONDERACION

FUENTE

MEDIO

DETERIORO DE LOS
CONTENEDORES Y ESCAPE DE GAS,
EXPLOSIONES.

20

24

20

100%

5

CONTENEDORES
DE GAS

ALTERACIONES EN EL SISTEMA
RESPIRATORIO, NEUMOCONIOSIS,
ALTERACIONES EN LA PIEL.

25

24

25

100%

5

HUMEDECER EL
SUELO

25

12

25

100%

1

PRESENTACIÓN
DE LOS
RESIDUOS.

6

12

10

60%

3

6

12

10

60%

3

ALTERACIONES
MUSCULOESQUELETICAS.
ALTERACIONES CIRCULATORIAS.

6

12

10

60%

3

PRESENTACIÓN
APOYO DE FUERZAS,
DE LOS
MONTACARGAS.
RESIDUOS.

MULTIPLES LESIONES, PERDIDA DE
MATERIALES, ATRAPAMIENTOS,
APLASTAMIENTOS.

8

12

8

100%

5

PRESENTACIÓN
APOYO DE FUERZAS,
DE LOS
MONTACARGAS.
RESIDUOS.

#¡DIV/0!
#¡DIV/0!
#¡DIV/0!
#¡DIV/0!
#¡DIV/0!

AISLAMIENTO DEL
VEHICULO
RECOLECTOR.

SISTEMAS DE PREVENCIÓN

VALORACIÓN DEL RIESGO
CONSECUENCIA
S

EXPOSICION

PROBABILIDAD

GRADO DE
PELIGROSIDAD

10

10

10

1000

4

10

10

400

10

10

10

1000

1

10

4

40

4

10

7

280

RESPIRADOR MOLDEX,
CUANTES, DELANTAL
INDUSTRIAL, MONOGAFAS,
TAPON AUDITIVO.

4

10

10

400

RESPIRADOR MOLDEX,
CUANTES, DELANTAL
INDUSTRIAL, MONOGAFAS,
TAPON AUDITIVO.

4

10

10

400

EPP

RESPIRADOR MOLDEX,
CUANTES, DELANTAL
INDUSTRIAL, MONOGAFAS,
TAPON AUDITIVO.

0
0
0
0
0

INTERPRETACIÓ
N

GRADO DE
REPERCUSION

INTERPRETACIO
N

ALTO

5000

ALTO

MEDIO

2000

MEDIO

REQUISITOS LEGALES

MEDIDAS DE CONTROL PROPUESTAS

ENCERRAMIENTO, SEÑALIZACIÓN Y
DEMARCACIÓN DEL AREA DE UBICACIÓN
RESOLUCIÓN 2400, ART. 311 ALDE LOS TANQUES DE GAS, HACER
319.
TECHO, HACER MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y PRUEBA HIDROSTÁTICA
CADA 5 AÑOS.

ESTABLECER PROCEDIMIENTOS
SEGUROS DE MANIPULACIÓN,
CAPACITAR A LOS CLIENTES PARA QUE
PRESENTEN LOS RESIDUOS DE
ACUERDO A LA NORMA.
ESTABLECER HORAS DE DESCANSO,
TURNOS Y ROTACIÓN DE PERSONAL EN
LAS TAREAS.

ALTO

1000

BAJO

DECRETO 2676

BAJO

120

BAJO

CODIGO SUSTANTIVO DEL
TRABAJO, ART. 161 AL 167.

BAJO

840

BAJO

EXAMENES MEDICOS OCUPACIONALES
RESOLUCIÓN 2400, ART. 388 AL
PERIODICOS, HACER MANTENIMIENTO
397.
PREVENTIVO DE CABINAS VEHICULARES.

MEDIO

1200

BAJO

MEDIO

2000

MEDIO

0
0
0
0
0

EXAMENES MEDICOS OCUPACIONALES
PERIODICOS, PLAN DE VIGILIANCIA
RESOLUCIÓN 2400, ART. 388 ALEPIDIOLÓGICA EN LEVANTAMIENTO DE
397.
CARGAS. DOTAR CON ELEMENTOS QUE
FACILITEN EL LEVANTAMIENTO DE LAS
CARGAS.
EXAMENES MEDICOS OCUPACIONALES
PERIODICOS, PLAN DE VIGILIANCIA
RESOLUCIÓN 2400, ART. 388 ALEPIDIOLÓGICA EN LEVANTAMIENTO DE
397.
CARGAS. DOTAR CON ELEMENTOS QUE
FACILITEN EL LEVANTAMIENTO DE LAS
CARGAS.

TRABAJADORES
AREA, PUESTO O
PROCESO DE TRABAJO

FACTOR DE
RIESGO

SELECCIÓN DE
RESIDUOS

ERGONOMICO

SELECCIÓN DE
RESIDUOS

FISICO

SELECCIÓN DE
RESIDUOS

QUIMICO

SELECCIÓN DE
RESIDUOS

BIOLOGICO

RECOLECCION Y
TRANSPORTE

PSICOLABORAL

TRANSPORTE

ERGONOMICO

RECOLECCION

RECOLECCION

CLASE DE RIESGO

FUENTE QUE LO
GENERA

ENERGÍA TERMICA:
CALOR

AMBIENTE DE TRABAJO

ILUMINACIÓN
DEFICIENTE

BODEGA DE
ALMACENAMIENTO DE
RESIDUOS

AEROSOLES
SOLIDOS,
AEROSOLES
LÍQUIDOS, GASES
Y VAPORES.
ANIMALES,
VEGETALES,
FUNGI, PROTISTAS
Y MONERA.
ORGANIZACIÓN
DEL TRABAJO:
TURNOS, HORAS

DESCRIPCION

LA CLASIIFICACION DE LOS RESIDUOS SE
REALIZA EN EL ALMACEN DENTRO DE UNA
BODEGA CON VENTILACIÓN POBRE.
LA BODEGA CUENTA CON ILUMINACIÓN
DEFICIENTE PARA REALIZAR LA TAREA. SE
EVIDENCIA ESFUERZO VISUAL PARA
SELECCIONAR MATERIALES PEQUEÑOS.

MEDIDAS DE CONTROL

EXPUESTOS

TIEMPO/
HORAS

TOTAL
TRABAJADORES
DEL ÁREA

PORCENTAJE

FACTOR DE
PONDERACION

DISCONFORT, AGOTAMIENTO.

6

10

6

100%

5

SOBREESFUERZO VISUAL

6

10

6

100%

5

EFECTOS POSIBLES

RESIDUOS
MANIPULADOS

SE EVIDENCIA MANIPULACIÓN DE TRAPOS
IMPREGNADOS DE SOLVENTES
ORGANICOS. FUERTE OLOR A ACETONA
EN LA BODEGA.

ALTERACIONES AL SISTEMA
RESPIRATORIO Y A LA PIEL.

6

10

6

100%

5

VECTORES: ROEDORES
E INSECTOS

DEBIDO AL TIPO DE RESIDUOS
MANIPUALDOS SE EVIDENCIA LA
PRESENCIA DE RATONES.

MORDEDURAS, RABIA

6

10

6

100%

5

EXTENSAS JORNADAS
DE TRABAJO

SE TRABAJAN 10 HORAS DIARIAS Y NO SE
CUENTA CON UN CONTRATO LABORAL Y
SEGURIDAD SOCIAL.

ESTRÉS OCUPACIONAL

5

10

6

83%

5

CARGA ESTATICA:
DE PIE Y OTROS.

DISEÑO DEL PUESTO DE
TRABAJO

POSTURA DE PIE DURANTE LA SELECCIÓN
DE LOS RESIDUOS EN LUGARES POCO
ILUMINAODS Y SIN CONDICIONES
ERGONOMICAS PARA REALIZAR LA TAREA.

DOLORES OSTEOMUSCULARES
PRINCIPALMENTE EN LA CADERA,
CINTURA Y MIEMBROS INFERIORES.
ALTERACIONES CIRCULATORIAS.

5

10

6

83%

5

ERGONOMICO

CARGA DINÁMICA:
ESFUERZOS Y
MOVIMIENTOS.

LEVANTAMIENTO DE
CARGAS.

DEBIDO A LA TAREA REALIZADA SE
REQUIERE EL LEVANTAMIENTO DE
CARGAS EN OCASIONES QUE SUPERAN
LOS LIMITES NORMATIVOS.

LESIONES EN COLUMNA,
AGOTAMIENTO.

6

10

6

100%

5

MECANICOS

MANIPULACION DE
MATERIALES,
MECANISMOS DE
MOVIMIENTO.

SELECCIÓN DE
RESIDUOS.

CORTADURAS, MACHUCONES, GOLPES,
LESIONES MULTIPLES.

CORTADURAS, MACHUCONES,
GOLPES, LESIONES MULTIPLES.

#¡DIV/0!

FUENTE

LAMPARA
FLUORESCENTE

DESCANSOS

MEDIO

SISTEMAS DE PREVENCIÓN
EPP

GUANTES

VALORACIÓN DEL RIESGO
CONSECUENCIA
S

EXPOSICION

PROBABILIDAD

GRADO DE
PELIGROSIDAD

INTERPRETACIÓ
N

GRADO DE
REPERCUSION

INTERPRETACIO
N

100

BAJO

500

BAJO

200

BAJO

1000

BAJO

500

MEDIO

2500

MEDIO

300

BAJO

1500

BAJO

0

0

0

0

REQUISITOS LEGALES

MEDIDAS DE CONTROL PROPUESTAS

PANORAMA DE RIESGOS
HORNEROS

TRABAJADORES
AREA, PUESTO O
PROCESO DE TRABAJO

CLASE DE RIESGO

FISICO

ENERGÍA TERMICA:
CALOR

HORNO DE
INCINERACION

LOS SISTEMAS DE CARGUE Y DESCARGUE
DEL HORNO, GENERAN UNA EXPOSICION
DIRECTA A LA RADIACION CALORICA Y
LUMÍNICA DE LA LLAMA.

FISICO

ENERGÍA
ELECTROMAGNÉTIC
A: RADIACION
HORNO DE
INFRARROJA,
INCINERACION
SUPERFICIES
CALIENTES,
LLAMAS.

FISICO

ENERGÍA TERMICA:
FRIO

EXPUESTOS

TIEMPO/
HORAS

TOTAL
TRABAJADORES
DEL ÁREA

PORCENTAJE

FACTOR DE
PONDERACION

QUEMADURAS DE I A III GRADO,
GOLPES DE CALOR,
DESHIDRATACIÓN, TENSION
ARTERIAL BAJA, CEFALEAS,
DESMAYOS, DERMATITIS, ARTRITIS.

8

8

8

100%

5

LOS SISTEMAS DE CARGUE Y DESCARGUE
DEL HORNO, GENERAN UNA EXPOSICION
DIRECTA A LA RADIACION CALORICA Y
LUMÍNICA DE LA LLAMA.

QUEMADURAS DE I A III GRADO,
GOLPES DE CALOR,
DESHIDRATACIÓN, TENSION
ARTERIAL BAJA, CEFALEAS,
DESMAYOS, DERMATITIS, ARTRITIS.
DAÑO CELULAR.

8

8

8

100%

5

CUARTO FRIO

LA EXTRACCIÓN DE RESIDUOS
HOSPITALARIOS PARA SU INCINERACIÓN
REQUIERE DE INGRESO AL CUARTO FRIO,
LUEGO DE ESTAR EXPUESTOS AL CALOR.

CHOQUES TERMICOS,
AGOTAMIENTO, DISCONFORT,
CEFALEAS, BAJAS Y ALTAS DE
TENSIÓN, DERMATITIS, ARTRITIS,
DESMAYOS.

8

8

8

100%

5

QUIMICO

AEROSOLES
SOLIDOS: POLVOS
ORGANICOS,
POLVOS
INORGANICOS,
HUMOS
METALICOS.

CENIZAS DE HORNO
INCINERADOR.

EL EMPAQUE DE LAS CENIZAS FRIAS EN
LONAS, GENERA LA LIBERACIÓN DE
MATERIAL FINO Y VOLATIL.

ALTERACIONES EN EL SISTEMA
RESPIRATORIO, NEUMOCONIOSIS,
ALTERACIONES EN LA PIEL.

8

8

8

100%

5

EXTRACCIÓN DE
RESIDUOS
ANATOMOPATOLOGICOS
DE CUARTO FRIO PARA
CARGUE EN HORNO

BIOLOGICO

ANIMALES,
VEGETALES,
FUNGI, PROTISTAS
Y MONERA.

RESIDUOS
HOSPITALARIOS Y
SIMILARES DE RIESGO
BIOLÓGICO.

MANIPULACIÓN DE RESIDUOS
HOSPITALARIOS BIOSANITARIOS Y
ANATOMOPATOLÓGICOS.

ALTERACIONES EN EL SISTEMA
RESPIRATORIO, ALTERACIONES EN
LA PIEL, ADQUISICIÓN DE
INFECCIONES VIRALES Y
BACTERIANAS POR PINCHAZOS,
CORTADURAS, SALPICADURAS.

8

8

8

100%

5

HORNEROS

PSICOLABORAL

ORGANIZACIÓN
DEL TRABAJO:
TURNOS, HORAS
EXTRA.

EXPOSICION DIRECTA AL
CALOR POR LARGAS
JORNADAS.

DEBIDO AL CONSTANTE CONTROL QUE SE
DEBE EJERCER SOBRE EL HORNO, LOS
TRABAJADORES ESTAN EXPUESTOS AL
CALOR POR LARGO TIEMPO.

ESTRÉS OCUPACIONAL. GOLPES DE
CALOR, DESHIDRATACIÓN, TENSION
ARTERIAL BAJA, CEFALEAS,
DESMAYOS, DERMATITIS, ARTRITIS.

8

8

8

100%

5

HORNEROS

ERGONOMICO

CARGA DINÁMICA:
ESFUERZOS Y
MOVIMIENTOS.

LEVANTAMIENTO DE
CARGAS.

EL CARGUE DE RESIDUOS EN
DIFERENTES PRESENTACIONES, INCLUYE
LEVANTAMIENTO, TRANSPORTE,
INTRODUCCIÓN EN EL DUCTO, EMPUJE AL
HORNO.

ALTERACIONES
MUSCULOESQUELETICAS.
ALTERACIONES CIRCULATORIAS.

8

8

8

100%

5

MECANICOS

MANIPULACION DE
MATERIALES,
MECANISMOS DE
MOVIMIENTO.

MANIPULACION DE
RESIDUOS.

EL CARGUE DE RESIDUOS EN
DIFERENTES PRESENTACIONES, INCLUYE
LEVANTAMIENTO, TRANSPORTE,
INTRODUCCIÓN EN EL DUCTO, EMPUJE AL
HORNO.

MULTIPLES LESIONES, PERDIDA DE
MATERIALES, ATRAPAMIENTOS,
APLASTAMIENTOS.

8

8

8

100%

5

HORNEROS

LOCATIVOS

FALTA DE ORDEN Y
ASEO,
ESTRUCTURAS E
INSTALACIONES.

INSTALACIONES DE LOS
HORNOS Y BOGEGAS.

DEBIDO AL ESCAPE DE MATERIAL
PARTICULADO Y EL VOLUMEN DEL MISMO,
LAS INSTALACIONES SE ENCUENTRAN
SUCIAS, NEGRAS, LLENAS DE OLLÍN, LO
QUE DISMINUYE LA DISEMINACIÓN DE LA
LUZ Y GENERA UN AMBIENTE DE
SUCIEDAD EN TODAS LAS INSTALACIONES.

LESIONES MULTIPLES, DAÑO A LA
PROPIEDAD.

10

8

15

67%

4

HORNEROS

LOCATIVOS

EXPLOSIONES

HORNO DE
INCINERACION

DEBIDO AL TIPO DE RESIDUOS QUE SE
PROCESAN, SE GENERAN EXPLOSIONES
QUE AFECTAN LOS EQUIPOS, LAS
INSTALACIONES Y LA SEGURIDAD DE LOS
TRABAJADORES.

LESIONES MULTIPLES, DAÑO A LA
PROPIEDAD.

14

12

15

93%

5

CARGUE DE HORNOS Y
EXTRACCIÓN DE
CENIZAS.

CARGUE DE HORNOS Y
EXTRACCIÓN DE
CENIZAS.

EXTRACCIÓN DE
RESIDUOS
ANATOMOPATOLOGICOS
DE CUARTO FRIO

EMPAQUE DE CENIZAS

HORNEROS
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FUENTE QUE LO
GENERA

FACTOR DE
RIESGO

DESCRIPCION

EFECTOS POSIBLES

Módulo: PSO - 9 Diagnostico - 00____

PANORAMA DE RIESGOS
HORNEROS

MEDIDAS DE CONTROL

SISTEMAS DE PREVENCIÓN

FUENTE

MEDIO

HORNO

DUCTOS DE
CARGUE, PALAS
LARGAS.

FULLFACE, GUANTES DE
CARNAZA, DELANTAL DE
CARNAZA, OVEROL, TAPON
AUDITIVO.

HORNO

DUCTOS DE
CARGUE, PALAS
LARGAS.

FULLFACE, GUANTES DE
CARNAZA, DELANTAL DE
CARNAZA, OVEROL, TAPON
AUDITIVO.

CUARTO FRIO

CENIZAS

CUARTO DE
CENIZAS

EPP

VALORACIÓN DEL RIESGO
CONSECUENCIA
S

6

6

EXPOSICION

10

10

600

MEDIO

MEDIO

GRADO DE
REPERCUSION

3000

3000

INTERPRETACIO
N

REQUISITOS LEGALES

MEDIO

LEY 9, ART. 119. RESOLUCION
2400, ART. 63 AL 69. ART. 545
AL 547.

MODIFICAR EL SISTEMA DE CARGUE Y
DESCARGUE DE LOS HORNOS.
MANTENIMIENTO PREVENTIVO.
CAPACITACIÓN AL PERSONAL EN
GENERAL. ROTACIÓN, DESCANSOS,
VENTILACIÓN, CAMBIO DE AMBIENTES.

MEDIO

LEY 9, ART. 119. RESOLUCION
2400, ART. 63 AL 69. ART. 545
AL 547.

MODIFICAR EL SISTEMA DE CARGUE Y
DESCARGUE DE LOS HORNOS.
MANTENIMIENTO PREVENTIVO.
CAPACITACIÓN AL PERSONAL EN
GENERAL. ROTACIÓN, DESCANSOS,
VENTILACIÓN, CAMBIO DE AMBIENTES.
PROCEDIMIENTOS SEGUROS PARA
EVITAR CHOQUES TERMICOS,
EXTRACCIÓN DE TODOS LOS RESIDUOS
A INCINERAR ANTES DE EXPONERSE AL
CALOR.

MEDIDAS DE CONTROL PROPUESTAS

600

MEDIO

3000

MEDIO

RESPIRADOR
MULTICONTAMINANTE MOLDEX,
GUANTES Y DELANTAL
INDUSTRIAL.

600

MEDIO

3000

MEDIO

RESOLUCIÓN 2400, ART. 155
AL 162.

HUMEDECER LA CENIZA AL MOMENTO
DE EMPACARLA PARA EVITAR ESCAPE
DE POLVILLOS, DISMINUIR LA
VENTILACIÓN EN EL CUARTO DE
CENIZAS.

1000

ALTO

5000

ALTO

LEY 9, ART. 84 AL 89.
RESOLUCION 2400, ART. 163
AL 165. DECRETO 2676.

EXIGIR LA PRESENTACIÓN DE LOS
RESIDUOS ANATOMOPATOLOGICOS DE
ACUERDO A LO ESTABLECIDO EN LA
NORMA.

600

MEDIO

3000

MEDIO

RESOLUCIÓN 2400, ART. 64.

ROTAR EL PERSONAL, ESTABLECER
PERIODOS DE DESCANSO, DISMINUIR
LAS HORAS DE EXPOSICIÓN.

HORNO

FULLFACE, GUANTES DE
CARNAZA, DELANTAL DE
CARNAZA, OVEROL, TAPON
AUDITIVO.

10

10

PRESENTACIÓN
DE LOS
RESIDUOS.
SISTEMA DE
CARGUE.

APOYO DE
FUERZAS,
MONTACARGAS.

RESPIRADOR MOLDEX,
GUANTES, DELANTAL
INDUSTRIAL, MONOGAFAS,
TAPON AUDITIVO.

PRESENTACIÓN
DE LOS
RESIDUOS.

APOYO DE
FUERZAS,
MONTACARGAS.

RESPIRADOR MOLDEX,
GUANTES, DELANTAL
INDUSTRIAL, MONOGAFAS,
TAPON AUDITIVO.

4

10

SISTEMAS DE
CONTROL DE
EMISIONES

SOL, SEÑALIZACION,
DEMARCACIÓN DE
ÁREAS.

RESPIRADOR MOLDEX,
GUANTES, DELANTAL
INDUSTRIAL, MONOGAFAS,
TAPON AUDITIVO.

4

10
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10

600

INTERPRETACIÓ
N

LEY 9, ART. 119. RESOLUCION
2400, ART. 63 AL 69. ART. 545
AL 547.

RESPIRADOR MOLDEX,
GUANTES, DELANTAL
INDUSTRIAL, MONOGAFAS,
TAPON AUDITIVO.

SEÑALIZACIÓN,
DEMARCACIÓN DE
ÁREAS

10

GRADO DE
PELIGROSIDAD

FULLFACE, GUANTES DE
CARNAZA, DELANTAL DE
CARNAZA, OVEROL, TAPON
AUDITIVO.

PRESENTACIÓN
DE LOS
RESIDUOS.

HORNO, OTROS
EQUIPOS Y
RESIDUOS

PROBABILIDAD

RESPIRADOR MOLDEX,
GUANTES, DELANTAL
INDUSTRIAL, MONOGAFAS,
TAPON AUDITIVO.

10

10

10

EXAMENES MEDICOS OCUPACIONALES
PERIODICOS, PLAN DE VIGILIANCIA
EPIDIOLÓGICA EN LEVANTAMIENTO DE
CARGAS. DOTAR CON ELEMENTOS QUE
FACILITEN EL LEVANTAMIENTO DE LAS
CARGAS.
EXAMENES MEDICOS OCUPACIONALES
PERIODICOS, PLAN DE VIGILIANCIA
EPIDIOLÓGICA EN LEVANTAMIENTO DE
CARGAS. DOTAR CON ELEMENTOS QUE
FACILITEN EL LEVANTAMIENTO DE LAS
CARGAS.

800

ALTO

4000

ALTO

RESOLUCIÓN 2400, ART. 390,
392 Y 393.

10

400

MEDIO

2000

MEDIO

RESOLUCIÓN 2400, ART. 388
AL 397.

10

400

MEDIO

1600

MEDIO

RESOLUCIÓN 2400, ART. 28 Y
153 A 154.

MODIFICAR EL SISTEMA DE
TRATAMIENTO DE EMISIONES, DE TAL
FORMA QUE SE NO SE GENERE OLLÍN,
REALIZAR CONITNUAS JORNADAS DE
ORDEN Y ASEO.

RESOLUCIÓN 2400, ART. 202
AL 234.

HACER REVISIÓN CONTINUA A LOS
EXTINTORES, DOTAR LOS SATELITES
CON LOS ELEMENTOS NECESARIOS
PARA GARANTIZAR UN
FUNCIONAMIENTO ADECUADO.
CAPACITAR AL PERSONAL EN GENERAL
SOBRE USO DE EXTINTORES,
DIVULGAR EL PLAN DE EMERGENCIAS.

10

1000

ALTO

5000

ALTO

Módulo: PSO - 9 Diagnostico - 00____

PANORAMA DE RIESGOS
RECOLECCION Y TRANSPORTE

TRABAJADORES
AREA, PUESTO O
PROCESO DE TRABAJO

FACTOR DE
RIESGO

TRANSPORTE

FISICO

CLASE DE RIESGO

FUENTE QUE LO
GENERA

DESCRIPCION

ENERGÍA
MECÁNICA:
VIBRACIONES

MOTOR VEHICULO
RECOLECTOR

VIBRACIÓN DEL VEHÍCULO DURANTE LA
JORNADA LABORAL.
INTENSIDAD Y FRECUENCIAS CAUSADAS
POR EL MOTOR DEL VEHÍCULO Y LOS
PITOS VEHICULARES EXTERNOS.
MANIPULACION DE RESIDUOS EN
GENERAL, LIBERACION DE GASES POR
PARTE DEL VEHICULO PROPIO Y
EXTERNOS Y GENERACIÓN DE VAPORES
DE LOS RESIDUOS RECOLECTADOS.
CONDICIONES DE ILUMINACIÓN DE LOS
FURGONES.

MEDIDAS DE CONTROL

EXPUESTOS

TIEMPO/HO
RAS

TOTAL
TRABAJADORES DEL
ÁREA

PORCENTAJE

FACTOR DE
PONDERACION

FUENTE

PERTURBACIONES DEL SISTEMA
NERVIOSO CENTRAL, FATIGA,
INSOMNIO, DOLOR DE CABEZA.

6

12

10

60%

3

VEHICULO

HIPOACUSIA, CEFALEAS, FATIGA
AUDITIVA, IRRITABILIDAD.

6

12

10

60%

3

ALTERACIONES EN EL SISTEMA
RESPIRATORIO, ALTERACIONES EN
LA PIE, LESIONES MULTIPLES, DAÑO
A LA PROPIEDAD.

8

12

10

80%

4

EFECTOS POSIBLES

TRANSPORTE

FISICO

ENERGÍA
MECÁNICA: RUIDO

MOTOR VEHICULO
RECOLECTOR, PITOS
VEHICULARES.

RECOLECCION DE
RESIDUOS

FISICO

CONTACTO CON
SUSTANCIAS,
DEFICIENTE
ILUMINACIÓN

LOS RESIDUOS
TRANSPORTADOS Y EL
FURGON.

QUIMICO

AEROSOLES
SOLIDOS,
AEROSOLES
LÍQUIDOS, GASES
Y VAPORES.
CONTACTO CON
SUSTANCIAS.

EXOSTO DEL VEHÍCULO,
RESIDUOS
RECOLECTADOS Y EL
AMBIENTE.

MANIPULACION DE RESIDUOS EN
GENERAL, LIBERACION DE GASES POR
PARTE DEL VEHICULO PROPIO Y
EXTERNOS Y GENERACIÓN DE VAPORES
DE LOS RESIDUOS RECOLECTADOS.

ALTERACIONES EN EL SISTEMA
RESPIRATORIO, NEUMOCONIOSIS,
ALTERACIONES EN LA PIEL.

6

12

10

60%

3

RECOLECCION DE
RESIDUOS

BIOLOGICO

ANIMALES,
VEGETALES,
FUNGI, PROTISTAS
Y MONERA.

RESIDUOS
HOSPITALARIOS Y
SIMILARES DE RIESGO
BIOLÓGICO.

MANIPULACIÓN DE RESIDUOS
HOSPITALARIOS BIOSANITARIOS Y
ANATOMOPATOLÓGICOS.

ALTERACIONES EN EL SISTEMA
RESPIRATORIO, ALTERACIONES EN
LA PIEL, ADQUISICIÓN DE
INFECCIONES VIRALES Y
BACTERIANAS POR PINCHAZOS,
CORTADURAS, SALPICADURAS.

2

12

10

20%

1

RECOLECCION Y
TRANSPORTE

PSICOLABORAL

ORGANIZACIÓN
DEL TRABAJO:
TURNOS, HORAS

RECORRIDOS DIARIOS
DE RECOLECCIÓN.

TURNOS DEMASIADO LARGOS.

ESTRÉS OCUPACIONAL.

6

12

10

60%

3

LOS LARGOS RECORRIDOS POR LOS
MUNICIPIOS PARA REALIZAR LA
RECOLECCIÓN DE LOS RESIDUOS.

ALTERACIONES
MUSCULOESQUELETICAS.
ALTERACIONES CIRCULATORIAS.

6

12

10

60%

3

RECOLECCION DE
RESIDUOS

MEDIO

ADECUACION DE
FURGONES.

ILUMINACION EN
ZONA DE CARGUE.

PRESENTACIÓN
DE LOS
RESIDUOS.

AISLAMIENTO DEL
VEHICULO
RECOLECTOR.

TRANSPORTE

ERGONOMICO

CARGA ESTATICA:
SENTADO Y
OTROS.

RECORRIDOS DIARIOS
DE TRANSPORTE HASTA
EL PUNTO DE
RECOLECCIÓN.

RECOLECCION

ERGONOMICO

CARGA DINÁMICA:
ESFUERZOS Y
MOVIMIENTOS.

LEVANTAMIENTO DE
CARGAS.

RECOLECCIÓN DE RESIDUOS EN
DIFERENTES PRESENTACIONES, INCLUYE
LEVANTAMIENTO, TRANSPORTE,
ACOMODACIÓN, AMARRE, DESCARGUE Y
ACOMODACIÓN.

ALTERACIONES
MUSCULOESQUELETICAS.
ALTERACIONES CIRCULATORIAS.

6

12

10

60%

3

PRESENTACIÓN
DE LOS
RESIDUOS.

APOYO DE
FUERZAS,
MONTACARGAS.

RECOLECCION

MECANICOS

MANIPULACION DE
MATERIALES,
MECANISMOS DE
MOVIMIENTO.

LA RECOLECCION DE
RESIDUOS.

RECOLECCIÓN DE RESIDUOS EN
DIFERENTES PRESENTACIONES, INCLUYE
LEVANTAMIENTO, TRANSPORTE,
ACOMODACIÓN, AMARRE, DESCARGUE Y
ACOMODACIÓN.

MULTIPLES LESIONES, PERDIDA DE
MATERIALES, ATRAPAMIENTOS,
APLASTAMIENTOS.

8

12

10

80%

4

PRESENTACIÓN
DE LOS
RESIDUOS.

APOYO DE
FUERZAS,
MONTACARGAS.

TRANSPORTE

ELECTRICOS

ELECTRICIDAD
ESTÁTICA,
FLUIDOS.

VEHICULO

EL CONTINUO TRANSPORTE EN VEHICULO
GENERA ALMACENAMIENTO DE CARGA
ESTATICA EN EL ORGANISMO, ASÍ MISMO
LAS CONEXIONES ELECTRICAS DE LOS
VEHICULOS.

DESCARGAS ELECTRICAS, CORTOS
CIRCUITOS, INCENDIO POR CORTO
CIRCUITO, DAÑOS EN GENERAL,
LESIONES POR ELECTROCUCION.

8

12

10

80%

4

VEHICULO

EXTINTOR
VEHICULAR

TRANSPORTE Y
RECOLECCION

LOCATIVOS

EL ALMACENAMIENTO DE LOS RESIDUOS
RECOLECTADOS DENTRO DEL FURGON,
LA ESTRCTURA DE INGRESO AL FURGON,
LAS AREAS DE CARGUE Y DESCARGUE.

CAIDAS, GOLPES, LESIONES
MULTIPLES, DAÑOS A LA
PROPIEDAD, INCENDIO.

8

12

10

80%

4

VEHICULO
FURGON
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SISTEMAS DE
ALMACENAMIENTO,
FALTA DE ORDEN Y VEHICULO FURGON
ASEO,
ESTRUCTURAS.
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PANORAMA DE RIESGOS
RECOLECCION Y TRANSPORTE

SISTEMAS DE PREVENCIÓN
EPP

VALORACIÓN DEL RIESGO
CONSECUENCIAS

EXPOSICION

PROBABILIDAD

RESPIRADOR MOLDEX,
CUANTES, DELANTAL
INDUSTRIAL, MONOGAFAS,
TAPON AUDITIVO.

GRADO DE
PELIGROSIDAD

INTERPRETACIÓN

GRADO DE
REPERCUSION

INTERPRETACION

REQUISITOS LEGALES

400

MEDIO

1200

BAJO

RESOLUCION 2400, ART. 93 AL
96.

MANTENIMIENTOS PREVENTIVOS DE
LOS VEHÍCULOS. DESCANSOS.

150

BAJO

450

BAJO

RESOLUCION 2400, ART. 88 AL
92. RESOLUCION 1792.

RELIZAR ESTUDIOS DE RUIDO
PERSONAL. REALIZAR AUDIOMETRIAS
ANUALES.

BAJO

RESOLUCION 2400, ART. 79 AL
87.

ESTABLECER SISTEMAS DE AMARRE DE
PRODUCTOS TRANSPORTADOS,
ILUMINAR EL FURGON, SOLICITAR
INSTALACIONES DE RECOLECCION
CON BUENA ILUMINACIÓN Y
VENTILACIÓN.

300

BAJO

1200

MEDIDAS DE CONTROL PROPUESTAS

RESPIRADOR
MULTICONTAMINANTE MOLDEX,
GUANTES Y DELANTAL
INDUSTRIAL.

300

BAJO

900

BAJO

LEY 9, ART. 144, RESOLUCIÓN
2400, ART. CAPITULO VIII.

ESTABLECER CALENDARIO DE
CAMBIOS DE EPP Y CAPACITAR A LOS
TRABAJADORES PARA SU
MANTENIMIENTO ADECUADO. HACER
INSPECCIONES DE SEGURIDAD Y
ESTADO DE LOS EPP. ESTABLECER
PROCEDIMIENTOS DE MANIPULACIÓN Y
PRESENTACIÓN ADECUADA DE LOS
RESIDUOS A RECOGER.

RESPIRADOR MOLDEX,
CUANTES, DELANTAL
INDUSTRIAL, MONOGAFAS,
TAPON AUDITIVO.

1000

ALTO

1000

BAJO

DECRETO 2676

ESTABLECER PROCEDIMIENTOS
SEGUROS DE MANIPULACIÓN,
CAPACITAR A LOS CLIENTES PARA QUE
PRESENTEN LOS RESIDUOS DE
ACUERDO A LA NORMA.

50

BAJO

150

BAJO

CODIGO SUSTANTIVO DEL
TRABAJO, ART. 161 AL 167.

300

BAJO

900

BAJO

RESOLUCIÓN 2400, ART. 388
AL 397.

600

MEDIO

1800

MEDIO

RESOLUCIÓN 2400, ART. 388
AL 397.

400

MEDIO

1600

MEDIO

RESOLUCIÓN 2400, ART. 388
AL 397.

150

BAJO

600

BAJO

RESOLUCIÓN 2400, ART. 121
AL 152.

100

BAJO

400

BAJO

DECRETO 1609.

RESPIRADOR MOLDEX,
CUANTES, DELANTAL
INDUSTRIAL, MONOGAFAS,
TAPON AUDITIVO.

RESPIRADOR MOLDEX,
CUANTES, DELANTAL
INDUSTRIAL, MONOGAFAS,
TAPON AUDITIVO.

4

10

10

CAPACITACIÓN EN MANEJO DE
EXTINTORES.

CAPACITACION EN
PROCEDIMIENTOS SEGUROS

19/08/2005
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1

10

10

ESTABLECER HORAS DE DESCANSO,
TURNOS Y ROTACIÓN DE PERSONAL
EN LAS TAREAS.
EXAMENES MEDICOS OCUPACIONALES
PERIODICOS, HACER MANTENIMIENTO
PREVENTIVO DE CABINAS
VEHICULARES.
EXAMENES MEDICOS OCUPACIONALES
PERIODICOS, PLAN DE VIGILIANCIA
EPIDIOLÓGICA EN LEVANTAMIENTO DE
CARGAS. DOTAR CON ELEMENTOS QUE
FACILITEN EL LEVANTAMIENTO DE LAS
CARGAS.
EXAMENES MEDICOS OCUPACIONALES
PERIODICOS, PLAN DE VIGILIANCIA
EPIDIOLÓGICA EN LEVANTAMIENTO DE
CARGAS. DOTAR CON ELEMENTOS QUE
FACILITEN EL LEVANTAMIENTO DE LAS
CARGAS.
DOTAR LOS VEHÍCULOS CON LOS KIT
DE BIOSEGURIDAD, BOTIQUIN, ROPAS
DE CAMBIO, EXTINTOR, KIT DE
CARRETERA Y MEDIOS SEGUROS DE
ACCESO Y SALIDA DEL FURGON.
CAPACITACION PARA IDENTIFICAR
FALLAS EN LOS VEHÍCULOS.

CAPACITACION EN SOL A TODO EL
PERSONAL.

Módulo: PSO - 9 Diagnostico - 00_____
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ASPECTO LEGAL

ARTÍCULOS
QUE APLICAN

Ley 9 /1979

AREA TEMÁTICA

CUMPLIMIENTO

Normas Para Preservar, Conservar Y Mejorar La Salud De Los Individuos En Sus Ocupaciones
80

 Preservar, conservar la salud de los individuos en sus ocupaciones
 Proteger contra los riesgos químicos, físicos y biológicos.

TOTAL

84

Obligaciones de los Empleados:
 Establecer métodos de trabajo con el mínimo de los riesgos para la
salud dentro de la producción.
 Registrar y notificar los accidentes y enfermedades ocurridos.

TOTAL

85

Obligaciones de los Trabajadores:
 Utilizar y mantener adecuadamente los dispositivos para conservar en
orden y aseo los lugares de trabajo.

TOTAL

89

Licencia de funcionamiento para centros de trabajo

TOTAL

91

Distribución de dependencias:
 Zonas especificas para distintos usos y actividades

TOTAL

92

Los pisos, patios de lugares de trabajo deben ser en general
impermeables, sólidos y antideslizantes

NULO

93

Demarcación y señalización de áreas de circulación las cuales deben
tener la amplitud suficiente.

NULO

94

Características de zonas elevadas, escaleras y pisos donde puedan existir
riesgos deben estar señalizadas y con protección.

TOTAL

96

Puertas de salidas de emergencia y señalización de vías de acceso y
salidas de emergencia.

TOTAL

98

Adopción de medidas de higiene y seguridad necesarias para controlar
agentes nocivos y aplicar procedimientos de prevención y control.

TOTAL

99

Adopción de métodos complementarios de protección personal en
lugares de trabajo donde no sea posible mantener agentes nocivos

TOTAL
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dentro de los valores límites.
100

Métodos de muestreo para evaluar condiciones ambientales en lugares
de trabajo.

NULO

101

Control de agentes químicos y biológicos en el aire con concentraciones
o niveles que presenten riesgo para la salud y bienestar de los
trabajadores.

NULO

102

Divulgación al personal potencialmente expuesto de los riesgos que se
deriven del manejo almacenamiento de sustancias peligrosas.

NULO

104

Disposición y control de agentes químicos y biológicos en tal forma que
no cause contaminación ambiental.

TOTAL

105

Garantizar adecuadas condiciones de visibilidad y seguridad en los
lugares de trabajo, los cuales deben contar con iluminación suficiente en
cantidad y calidad.

NULO

108

Adopción de medidas de control para mantener factores de intercambio
entre el ambiente y el organismo de trabajo dentro de los limites que
establezca la reglamentación

NULO

111

Establecimiento del programa de salud ocupacional en lugares de
trabajo.

TOTAL

117

Prevención de riesgos de incendio en equipos y herramientas,
instalaciones y redes eléctricas mediante mantenimiento y señalización.

TOTAL

119

Los hornos y equipos de combustión deberán ser construidos de forma
tal que se controlen los accidentes y posibles riesgos para la salud.

TOTAL

120

Operación en forma segura de vehículos y elementos para el transporte
de materiales

TOTAL

121

Almacenamiento de materiales sin generar riesgos para la salud o
bienestar de la comunidad.

TOTAL

122

Dotar al personal de EPP acordes con los riesgos reales o potenciales

TOTAL

Ley 9 /1979
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existentes.

Fuente: La autora

123

Ajuste de los EPP de acuerdo a las normas oficiales y demás
regulaciones gubernamentales.

TOTAL

125

Responsabilidad
preventiva.

TOTAL

127

Recursos y facilidades para prestación de primeros auxilios.

TOTAL

128

Suministro de agua, tratamiento de excretas y residuos en lugares de
trabajo se debe realizarse de tal forma que garantice la salud y bienestar
de los trabajadores.

TOTAL

129

Disposición de residuos que contengan sustancias toxicas se debe
realizar con procedimientos seguros.

TOTAL

del

empleador

en

los

programas

de

medicina
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APECTO LEGAL

ARTICULOS
QUE APLICAN

Resolución/2400

AREA TEMATICA

CUMPLIMIENTO

Disposiciones Sobre Vivienda, Higiene y Seguridad Industrial en Establecimientos de Trabajo
2

Descripción de las obligaciones de los patronos

TOTAL

3

Descripción de las obligaciones de los trabajadores

TOTAL

7

El lugar de trabajo debe contar con buena iluminación en cantidad y
calidad, mantener en condiciones apropiadas la temperatura.

TOTAL

9

Superficie de pavimento por trabajador y altura del sistema de cubierta
debe ser mayor a tres metros.

TOTAL

10

El material del pavimento en zonas cercanas donde exista fuego será
de material incombustible.

TOTAL

11

Paredes de material liso y pintados en tonos claros

TOTAL

12

Amplitud de los corredores interiores deberá ser de anchura mínima de
1.20m.

TOTAL

13

Altura mínima de 1.80m entre el techo y piso

TOTAL

14

Cantidad suficiente de puertas y ventanas

TOTAL

Instalaciones de inodoros uno por cada quince trabajadores, separados
por sexos y dotados de todos los elementos indispensables para su
servicio.

TOTAL

17
18

Baños con duchas de agua caliente y fría de acuerdo a las actividades y
operaciones calurosas.

TOTAL

19

Dimensiones establecidas para instalaciones sanitarias

TOTAL

Disponibilidad de salones destinados para el cambio de ropa, separados
por sexos en establecimientos donde haya exposición excesiva a polvo,
suciedad y calor.

NULO

22

Agua para consumo humano, se debe instalar fuentes de agua con

NULO

23
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vasos individuales

Fuente: La autora

24

Instalaciones de un sistema de suministro de agua por cada 50
trabajadores.

NULO

25

Localización de casinos en las instalaciones de trabajo

NULO

26-28

Características de construcción y mantenimiento de lugares destinados
para locaciones de comedores y casinos.

NULO

29-35

Condiciones de higiene y limpieza de las instalaciones.

TOTAL

36

Control de plagas en las instalaciones del trabajo.

TOTAL

38

Evacuación de residuos:
Descripción de las características de evacuación y eliminación de los
residuos.

TOTAL

TEMA:
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PROGRAMA DE SALUD OCUPACIONAL
Reciclaje Excedentes E Incineraciones
Industriales. REII S.A.

Elaborado:

Revisado y Aprobado:

OBJETIVOS RELACIONADOS:
 Reducir la accidentalidad laboral en la planta de tratamiento de residuos de la empresa
REII S.A.
OBJETIVOS DEL PROGRAMA:
 El principal objetivo del programa de Salud Ocupacional es proveer de seguridad,
protección y atención a los empleados en el desempeño de su trabajo.
 Prevenir todo daño a la salud de los trabajadores derivado de las condiciones de
trabajo.
 Realizar las actividades de promoción y prevención de riesgos tendientes a mejorar las
condiciones de trabajo y salud de los trabajadores.
 Garantizar las prestaciones de atención en salud y las prestaciones económicas
derivadas de las contingencias de los accidentes de trabajo y enfermedad profesional a
todos los trabajadores a través de la ARP Colpatria y las EPS libremente elegidas por
los trabajadores.
METAS:
 Disminuir la accidentalidad en un 50% durante el siguiente año de la implementación
del salud ocupacional.
RESPONSABLES:
Los responsabilidad del éxito de la implementación del presente programa ha de ser
compartida por todas las partes de la organización, encabezado con la participación de la
gerencia quien se encuentra comprometida a gestionar los recursos humanos, técnicos y
locativos para el desarrollo de las actividades que abarcan dicho programa, dirigido por la
coordinadora de salud ocupacional y apoyado en el Comité paritario de salud ocupacional
(COPASO).
ACTIVIDADES A DESARROLLAR:






Dotación del personal con elementos de protección personal.
Capacitar al personal mediante charlas referentes al tema.
Evaluar el nivel de comprensión y entendimiento.
Conformar brigada de emergencia
Conformar grupo SOL

RECURSOS:
Tipo de Recurso
Humano

Financiero
Técnico

Locativo

Descripción
Para el apoyo del desarrollo del programa REII S.A. cuenta con la
coordinación de una tecnóloga en higiene y seguridad industrial
quien se encarga de la implementación de los programas de salud
ocupacional, emergencias, y capacitaciones. Además cuenta con un
grupo de apoyo conformado por personal de la empresa (COPASO).
Se asigna un presupuesto mensual para el desarrollo de actividades
relacionadas con la salud ocupacional.
Se cuenta con procedimientos establecidos por la normatividad para
la identificación de factores de riesgo y peligros, el control de estos
y la evaluación de las condiciones de trabajo y salud son
contratadas externamente.
La locación destinada para el desarrollo del programa es
directamente en los centros de trabajo tomando la planta de
tratamiento como el principal de estos.

DESCRIPCIÓN DEL PROGRAMA:
El programa de Salud Ocupacional consiste en la planeación, organización, ejecución,
control y evaluación de todas aquellas actividades tendientes a preservar, mantener y
mejorar la salud individual y colectiva de los trabajadores con el fin de evitar accidentes de
trabajo y enfermedades profesionales.
El programa de salud ocupacional se encuentra estructurado en tres subprogramas que
comprenden:
 Medicina preventiva y del trabajo
 Higiene industrial
 seguridad industrial
INTRODUCCIÓN:
Una de las principales preocupaciones de REII S.A. es el control de riesgos que atentan
contra la salud de sus trabajadores y contra sus recursos materiales y financieros.
Los accidentes de trabajo y enfermedades profesionales son factores que interfieren en el
desarrollo normal de las actividades productivas de REII S.A., incidiendo negativamente en
su rendimiento y por consiguiente amenazando su solidez y permanencia en el mercado;
conllevando además graves implicaciones en el ámbito laboral, familiar y social.
En consideración a lo anterior, la gerencia de REII S.A. asume su responsabilidad en
buscar y poner en practica las medidas necesarias que contribuyen a mantener y mejorar
los niveles de eficiencia en las operaciones de la empresa y brindar a sus trabajadores un

medio laboral seguro.
Para ello de acuerdo a las disposiciones de la Organización Internacional el Trabajo OIT y
las leyes establecidas en el país conforme al Sistema de Riesgos Profesionales, elabora un
Programa de Salud Ocupacional tendiente a preservar, mantener y mejorar la salud
individual y colectiva de los trabajadores en sus correspondientes ocupaciones y que deben
ser desarrolladas en forma multidisciplinaria.
SISTEMA DE EVALUACIÓN PROGRAMA DE SALUD OCUPACIONAL:
NOMBRE
DESCRIPCION
FORMULA
Medir
el
porcentaje
de
No. actividades ejecutadas
× 100
Planeación cumplimiento
de
las
No. actividades programadas
actividades del programa.
Cobertura Cobertura de las acciones No. trabajadores capacitados en el periodo
× 100
de
conjuntas de trabajo y salud
No. promedio de trabajadores en el periodo
capacitación en capacitación.
No. accidentes en el periodo
× 100
No. total de trabajadores expuestos

Accidentalidad General
Frecuencia de accidentes IFAT

De
Accidenta
lidad

Número de accidentes de
trabajo ocurridos durante un
periodo de tiempo por cada
100 trabajadores de tiempo
completo.
Severidad de accidentes ISAT

No. accidente en el periodo
×K
No. HHT en el periodo

Número de días perdidos y
cargados por accidentes de
trabajo durante el ultimo año
por cada 100 trabajadores de
tiempo completo.
Lesiones Incapacitantes ILI

No.de díasperdidosy cargadospor ATen el periodo
×K
No.HHT en el periodo

Permite comparar severidad y
frecuencia por diferentes áreas
de la empresa.
Indice de ausentismo por EG
Ausentismo

IFAT × ISAT
1000

Dias de incapacida d por EG × No. casos por EGl en
No. de Horas Hombre trabajadas en el perio
Mide los casos de enfermedad

general diagnosticados
periodo.
Ausentismo global

por
dias de trabajo perdidos en el periodo
× 100
Días de trabajo programado en el periodo

General de Ausentistas

No. de trabajadores ausentes por periodo
× 100
No. total de trabajadores por periodo

Fuente: PSOSI REII S.A.

SUBPROGRAMAS DE SALUD OCUPACIONAL

Subprograma De Medicina Preventiva Y Del Trabajo

OBJETIVO GENERAL:
Orientarse por el mejoramiento y mantenimiento de las condiciones generales de salud y
calidad de vida de los trabajadores.

OBJETIVOS ESPECÍFICOS:
• Educar a todo el personal en la forma de mantener su salud
• Capacitación en factores de riesgo, sus efectos sobre la salud y la manera de
corregirlos.
• Prevenir, detectar precozmente y controlar las enfermedades generales (EG) y las
profesionales (EP).
• Ubicar al trabajador en el cargo acorde con sus condiciones psico-físicas.
• Hacer seguimiento periódico de los trabajadores para identificar y vigilar a los
expuestos a riesgos específicos.

DEFINICIÓN:
Conjunto de actividades dirigidas a la promoción y control de la salud de los trabajadores.
En este subprograma se integran las acciones de Medicina Preventiva y Medicina del
trabajo, teniendo en cuenta que las dos tienden a garantizar óptimas condiciones de
bienestar físico, mental y social de las personas, protegiéndolos de los factores de riesgo
ocupacionales, ubicándolos en un puesto de trabajo acorde con sus condiciones psicofísicas y manteniéndolos en aptitud de producción laboral.
RECURSOS:
Los recursos con que cuenta REII S.A. para llevar a cabo este subprograma son:
Convenios con las E.P.S con las cuales se encuentra relacionada por selección libre de los
trabajadores.
La Empresa cuenta con varios Equipo de Botiquín de Primeros Auxilios
La Entidad que presta asesoría para Accidentes de Trabajo (A.R.P. COLPATRIA)

ACTIVIDADES A DESARROLLAR
 Evaluaciones Médicas
Se establece la realización de evaluaciones médicas ocupacionales de ingreso, periódicas

anualmente a partir de la implementación del presente programa de salud ocupacional y
de retiro con base en los diferentes cargos y el panorama de riesgos respectivos; para tal
fin se cuenta con la Historia clínica Ocupacional de los trabajadores y la actualización
anual de los perfiles psico-fisiológicos.
 Sistemas de vigilancia epidemiológica ocupacional
Con base en el diagnóstico de Salud se establecen las prioridades en cuanto a las
patologías halladas y se diseñan los sistemas de vigilancia epidemiológica ocupacional
necesarios.
REII S.A. se encuentra realizando e implementando los siguientes planes de vigilancia
epidemiológicos:
- PVE Manipulación de Cargas y Posturas inadecuadas
- PVE riesgo Químico.
 Primeros Auxilios
Se implementa un servicio básico de Primeros Auxilios acorde con las necesidades de la
empresa, con cobertura de toda la jornada laboral y formación del 10% de los
empleados.
 Ausentismo laboral
Se implementa el ausentismo laboral con el ánimo de obtener información sobre morbimortalidad y el clima organizacional de la empresa.
Consiste en registrar las ausencias clasificando el tipo de ausencia y analizarlas
estadísticamente, así mismo levantar las gráficas que permitan evidenciar más fácilmente
las tendencias.
 Capacitación
Con base en los hallazgos del panorama de riesgos, el diagnostico de las condiciones de
salud y las estadísticas de ausentismo por enfermedad y accidentalidad se desarrollan
actividades de capacitación con énfasis en:
1.
2.
3.
4.
5.

Educación en Salud
Prevención del Riesgo Biológico
Higiene Postural y manejo de cargas
Manejo adecuado de productos químicos
Trabajo seguro

 Actividades de recreación, deporte y cultura
REII S.A. consciente de la necesidad de mantener en buen estado físico a los
trabajadores, de la interacción entre compañeros y de generar un ambiente de trabajo
cordial y lleno de cultura, ha establecido espacios para la recreación, el deporte y la
cultura internamente. Para lo cual se cuenta con los siguientes recursos:

 Jornadas de Vacunación
REII S.A. consciente de los riesgos a los que se encuentran expuestos sus trabajadores
ha implementado el Jornadas de Vacunación contra la Hepatitis B y Tetano de acuerdo al
siguiente esquema:
RESPONSABLES:
 Coordinador de Salud Ocupacional
 Empresa de servicios médicos ocupacionales externa
 EPS
 ARP Colpatria
EVALUACIÓN DEL SUBPROGRAMA
Los Subprogramas médicos son evaluados periódicamente en cuanto a recursos,
realización, metodología cobertura, cumplimiento de fechas y acciones consecuentes.
El resultado de éstas, mostrará el grado de efectividad de las medidas de prevención y
control establecidas; constituyéndose en la base de futuros ajustes y/o modificación,
aplicables al dinamismo propio del Programa de Salud Ocupacional.

Subprograma De Higiene Industrial
OBJETIVOS:
1. Identificar y evaluar mediante estudio ambientales periódicos, los agentes y factores
de riesgos del trabajo que afecten o puedan afectar la salud de los trabajadores.
2. Determinar y aplicar las medidas para el control de riesgos de accidentes y
enfermedades relacionadas con el trabajo y verificar periódicamente su eficiencia.
DEFINICIÓN:
La Higiene industrial es la disciplina dedicada al reconocimiento, evaluación y control de
aquellos factores y agentes ambientales originados en o por el lugar de trabajo, que
puedan causar enfermedad e ineficiencia entre los trabajadores o entre los ciudadanos de
una comunidad.
ACTIVIDADES A DESARROLLAR:
Estudios preliminares de cada uno de los agentes contaminantes ambientales, de
acuerdo al panorama de riesgos. En coordinación con ARP COLPATRIA se realiza
mediciones de ruido e iluminación. Aplicar correctivos en el siguiente orden de actuación:
en la fuente, en el medio y de no ser posible eliminarlos en los anteriores se hará en el
individuo.
RESPONSABLE:
Coordinación de Salud Ocupacional.

Subprograma De Seguridad Industrial
OBJETIVO GENERAL:
Mantener un ambiente laboral seguro, mediante el control de las causas básicas de
potencialmente pueden causar daño a la integridad física del trabajador o a los recursos
de la empresa.
OBJETIVOS ESPECÍFICOS:
1. Identificar, valorar y controlar las causas básicas de accidentes.
2. Implementar mecanismos periódicos de monitoreo y control permanente de los
factores que tengan un alto potencial de pérdida para la empresa.
3. Relacionar actividades con los otros subprogramas para asegurar la adecuada
protección de los empleados.
4. Elaborar y capacitar en procedimientos adecuados de trabajo con criterios de
seguridad, calidad y producción.
DEFINICIÓN:
La Seguridad industrial comprende el conjunto de técnicas y actividades destinadas a la
identificación, valoración y al control de las causas de los accidentes de trabajo.
RECURSOS:
 Recurso Humano: El COPASO (Comité Paritario de Salud Ocupacional) realiza visitas
de inspección de riesgos en cada una de las áreas de la compañía. Así mismo se
cuenta con la asesoría de los funcionarios de la A.R.P COLPATRIA a la cual REII S.A. se
encuentra afiliada.



Recurso Técnico: La empresa cuenta con extintores y satélites contra incendios de
acuerdo a lo recomendado por la inspección que realiza el cuerpo de bomberos de
Soacha.

ACTIVIDADES A DESARROLLAR:
 Normas y Procedimientos de seguridad y operación:
Se define como un programa de elaboración de normas de seguridad y operación para
cada una de las actividades que se realicen, ya sean manuales, manejo de materiales,
máquinas o equipos, que presenten riesgo potencial de ocasionar pérdidas para la
empresa.
Entre los procedimientos establecidos están:
1. Recolección y transporte de residuos
2. Almacenamiento
3. Tratamiento de Incineración
4. Disposición Final

 Demarcación y señalización de Áreas:
Es la planificación y demarcación de áreas en todas las secciones de la empresa,
incluyendo puestos de trabajo, áreas de almacenamiento, circulación, ubicación de
máquinas y equipos contra incendio; junto con un programa para su mantenimiento.
Los colores de seguridad para señalización y demarcación implementados son:
COLOR
Rojo
Azul

Amarillo

Verde

OBJETIVO O
SIGNIFICADO

AREAS DE USO

Señales de prohibición
Areas de seguridad para manipulación de maquinas.
Extintores
Obligación de vestir elementos de protección
Acción de mando
personal.
Prevención de escalones hacia arriba o hacia abajo,
obstáculos.
Precaución, riesgo
Extintores.
de Peligro.
Zona de tránsito con precaución.
Combinado con negro para las zebras vehiculares.
Condiciones
de Salidas de emergencia
seguridad
Primeros Auxilios
Pare
Prohibición

Así comprende la normatividad para que la demarcación sea respetada y esta
responsabilidad estará a cargo de los supervisores.
 Inspecciones Planeadas

Programas de inspecciones generales

Se ha establecido un programa de inspecciones generales a todas las áreas de la
empresa, mediante el cual se mantiene control sobre las causas básicas que tengan alto
potencial de ocasionar pérdidas para la empresa.
 Evaluación del programa de inspecciones
La auditoria realizada al programa de inspecciones permite su retroalimentación mediante
la determinación del logro del propósito principal de este.
Entre otros factores se tienen en cuenta: Numero de inspecciones completadas, Calidad
de los informes de inspección.
 Orden y Aseo
En coordinación con el grupo SOL se establecen mecanismos para la implementación del
programa de orden y aseo, que sirve a su vez como motivación y concursos entre áreas.

 Programa de mantenimiento
Comprende el programa de mantenimiento de maquinaria, equipos y herramientas
manuales principalmente de tipo preventivo a fin de evitar daños mayores que a su vez
pueden causar riesgos a los trabajadores.
 Investigación y análisis de accidentes/ incidentes.
Esta actividad conlleva todo el análisis estadístico del programa de Salud Ocupacional en
REII S.A. Las condiciones inseguras y los actos inseguros; así los aspectos a tener en
cuenta son:
•
•
•
•
•

Uso del formato interno de investigación IAT-001-2005
Realizar la investigación durante los 5 días siguientes a ocurrido el accidente.
Entregar el reporte de investigación del accidente al 5 días de ocurrido el accidente a
la coordinación de Salud Ocupacional.
Dar a conocer los aspectos principales a la Jefatura de Planta sobre las causales y las
medidas correctivas y preventivas a tomar con respecto al accidente.
Incluir dentro del plan de trabajo, las medidas correctivas y preventivas propuestas en
la investigación del accidente.

 Preparación para emergencias
Las actividades especificas en la preparación de emergencias para los equipos y sistemas
de REII S.A. son las siguientes:
•
•
•
•
•

Se efectuará una adecuada selección y distribución extintores.
Kardex de control para todo el equipo contra incendios.
Planos y diagramas de evacuación indicando la ubicación de los equipos contra
incendio, vías de evacuación, etc. Publicados en toda la planta en lugares
estratégicos.
Programa especial de revisión y mantenimiento de todo el sistema de protección
contra incendios.
Brigada de emergencia la cual tiene una capacitación continuada a cargo de la ARP
Colpatria.

El Plan de Emergencia de REII S.A. será elaborado y se hará la respectiva divulgación del
mismo a todo el personal, y realizará actividades como simulacros de evacuación.
 Elementos de Protección personal
Para lograr una adecuada utilización de este sistema de protección: los elementos de
protección personal, se tienen en cuenta las siguientes pautas:
-

Se estableció la dotación legal y la dotación de seguridad de acuerdo a la exposición
al riesgo que representa cada puesto de trabajo de acuerdo al panorama de riesgos.
Primero se ataca a la fuente, luego al medio y por ultimo al individuo para disminuir la
recarga de EPP en los trabajadores.
Los criterios de selección de elementos de protección personal definieron así: de
acuerdo al riesgo, es decir la necesidad, de acuerdo a la durabilidad y de acuerdo al

-

-

costo en general.
El análisis de durabilidad y costo de los elementos de protección
personal
seleccionados se realiza con el formato EPP-001-2005, para establecer el presupuesto
y la provisión adecuada de los mismos.
Conservar registros de los EPP entregados a los trabajadores de acuerdo con las
necesidades establecidas.
Se capacita a los trabajadores en el mantenimiento y conservación de sus EPP a
través de los proveedores.
ELEMENTO
Overol
Botas de seguridad
Casco
Monogafas
Respirador Moldex
Filtro multicontaminante
Prefiltro material particulado
Respirador Fullface
Araña Fullface
Filtro multicontaminante
Prefiltro material particulado
Tapón Auditivo
Delantal Industrial
Guantes de PVC, Carnaza,
vaqueta

TIPO DE PROTECCIÓN
Corporal
Pies
Cabeza
Visual
Respiratoria
Respiratoria
Respiratoria
Respiratoria
Respiratoria
Respiratoria
Respiratoria
Auditivo
Corporal
Manual

RESPONSABLES:
Coordinación de Salud Ocupacional

PERIODICIDAD
Cuatro meses
Seis Meses
Por Rotura
Cuatro Meses
Cinco años
Cuatro meses
Mensual
Cinco Años
Cuatro Meses
Cuatro Meses
Mensual
Cuatro Meses
Cuatro Meses
Mensual

TEMA:

PAGINA:
PROGRAMAS DE GESTION
1
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Y
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ADMINISTRATIVA
PROGRAMA DE CONTROL DE EMISIONES

0

Titulo del programa:

PROGRAMA CONTROL DE EMISIONES
Reciclaje Excedentes E Incineraciones
Industriales. REII S.A.

Elaborado:

Revisado y Aprobado:

OBJETIVO:
 Mitigar y controlar la emisión de gases a la atmósfera a través de la implementación
de equipos de control que remuevan el material particulado y los gases producto de la
combustión de los residuos y materiales tratados.
 Mejorar la calidad del ambiente en la zona donde se encuentra emplazada la planta de
tratamiento.
 Mejorar las condiciones laborales del personal que trabaja en la planta de tratamiento.
META:
 Reducir en un 80% las emisiones de material particulado y gases a la atmósfera con la
implementación de los nuevos equipos de control.
 Cumplir en su totalidad con todos los parámetros que establece la normatividad en
materia de emisiones gaseosas vigente (Res. 0886/04)
RESPONSABLES:
La responsabilidad del la implementación y seguimiento del presente programa recae
directamente sobre la dirección de la compañía en representación del gerente general, el
jefe de montajes y el área de medio ambiente y Salud ocupacional.
ACTIVIDADES A DESARROLLAR:
Las actividades a seguir para el desarrollo del programa se describen a continuación:














Optimización del proceso de incineración
Toma de muestreo gases en chimenea y análisis de los mismos
Realización de estudios isocineticos y de Dioxinas y Furanos.
Comparación de los resultados con la normatividad ambiental vigente (Resolución
0886 de 2004).
Estudio de los equipos de control con mayor eficiencia de acuerdo a los resultados
obtenidos.
Selección de los equipos de control.
Diseño del montaje
Compra de equipos de control
Montaje de los equipos de control
Pruebas para la puesta en marcha de los equipos.
Toma de muestras y análisis.
Comparación con la normatividad
Evaluación de la eficiencia y desempeño de los equipos.

RECURSOS:
Tipo de Recurso

Descripción
Para el desarrollo del programa se hace necesario que la
organización realice contratación de personal idóneo para
la toma de muestras en chimenea al igual que para el
análisis de las mismas.
Se deberán disponer de recursos financieros para la
realización de estudios isocineticos y de dioxinas y
furanos, al igual que para la compra de equipos de
control
Se requiere de el área para el montaje de los equipos

Humano
Financiero

Locativo

DESCRIPCION DEL PROGRAMA:
El programa consiste en el seguimiento y monitoreo de las emisiones descargadas a la
atmósfera por parte de la empresa como resultado de la combustión de los residuos y
materiales tratados.
CRONOGRAMA:
Mes
Actividad
semanas
muestreo
Entrega de
resultados
Comparació
n con la
norma
Estudios de
equipos
Selección de
equipos de
control
Diseño del
montaje
Compra de
equipos
Montaje
Pruebas de
puesta en
marcha
Toma de
muestras
Comparació
n con la
norma
Evaluación
de
desempeño

Abril
1 2

3 4

junio
1 2 3 4 1

julio
2

Agosto
3

4

1

2

3

Septiem
4

Octubre

Noviembre

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4
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0

Titulo del programa:

PROGRAMA DE GESTION DE RESIDUOS
Reciclaje Excedentes E Incineraciones
Industriales. REII S.A.

Elaborado:

Revisado y Aprobado:

OBJETIVOS DEL PROGRAMA:
 Establecer los procedimientos a seguir para llevar a cabo la gestión integral de los
residuos tratados en REII S.A.
 Cumplir con la normatividad en cuanto a manejo de residuos hospitalarios e
industriales.
METAS:
 Manejar el 100% de los residuos que se recolectan empleando técnicas
ambientalmente amigables con el medio ambiente y con la salud de los trabajadores.
RESPONSABLES:
Para el desarrollo del plan se debe contar con el compromiso y responsabilidad
compartida entre el personal directa e indirectamente involucrado en la puesta en marcha
del Plan, con el apoyo logístico y financiero de la gerencia y coordinadores de la empresa
representada en el área de medio ambiente y salud ocupacional.
ACTIVIDADES A DESARROLLAR:
Las actividades a desarrollar se describen por etapas de las gestión:

Recolección:
 Realizar la recolección con personal capacitado en cuanto al manejo de residuos
peligrosos como en el manejo de cargas.
 Adquisición de contenedores que garanticen el cierre hermético, con el fin de reducir el
riesgo de derrames.
 Diligenciar correctamente el manifiesto de transporte el cual se debe entregar copia a
la entidad generadora.

Transporte:
 Verificar el estado mecánico, físico y eléctrico de los vehículos transportadores antes
de salir a realizar el ruteo.
 Realizar mantenimientos preventivos a los vehículos.
 Adecuar unidades de transporte que no cumplan con lo establecido en la normatividad.
 Señalización de las unidades de transporte con el numero de las naciones unidas, el
nombre, teléfono y dirección de la empresa en un lugar visible.
 Sujetar los contenedores a la unidad de transporte mediante los mecanismos de
sujeción.
 Conducir con precaución respetando las señales de transito.
 No parquear el vehiculo en zonas donde se encuentren poblaciones vulnerables como
planteles educativos, hogares de adultos mayores.
 Dotar los vehículos transportadores con sistemas de comunicación.

Almacenamiento:
 Almacenar los residuos o materiales teniendo en cuenta las compatibilidades.
 Almacenar el residuo colocando el de mayor peligrosidad en la parte baja.
 Almacenar los residuos que se degradan rápidamente en el cuarto frío.

Tratamiento:
 Alimentar el horno con las cantidades y características descritas en la orden de
producción.
 Terminada la destrucción se debe generar el acta de incineración.

Disposición Final:
 Realizar control y monitoreo de cenizas efectuando análisis TCLP a los lotes que se
enviarán a celda de seguridad del relleno sanitario.
 Empacar las cenizas que arrojaron resultados positivos en lonas de alta resistencia
para disponer en relleno sanitario.

RECURSOS:
Tipo de Recurso
Humano
Financiero
Locativo

Descripción
Se debe contar con personal idóneo en el correcto manejo de los
residuos tanto industriales como hospitalario.
Se debe asignar presupuesto para las adecuaciones, compras y
requerimientos necesarios que se presenten en el desarrollo del
plan.
Se deben contar con las áreas destinadas para el tratamiento,
almacenamiento, disposición final y medios de transporte para los
residuos

DESCRIPCIÓN DEL PLAN:
El plan abarca cada una de las etapas involucradas en el tratamiento de los residuos desde
la recolección hasta la disposición final.
Recolección
Transporte
Almacenamiento

Proceso de
Tratamiento

Disposición Final

REGISTRO DE CAPACITACIONES
Responsable:
Codigo:

Tema:
Duración :

Hora:

Lugar y fecha:

OBJETIVO: Escribir el objetivo de la capacitación.

RECURSOS: Describir los recursos físicos y humanos necesarios para el desarrollo de
la capacitación
CONTENIDO: Enumerar y explicar brevemente los temas a tratar en la capacitación.

No

ASISTENTE

CARGO

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12
13
Firma del Responsable:________________________________

FIRMA

REGISTRO DE CAPACITACIONES
Responsable:
Codigo:

Tema:
Duración :

Hora:

Lugar y fecha:

CRONOGRAMA DE CAPACITACIONES

2005
ACTIVIDADES

AREA RESPONSABLE
1

COPASO
(copaso Medio Ambiente y Salud
eficiente, marco legal)
Ocupacional
Manejo de
posturas

cargas

y Medio Ambiente y Salud
Ocupacional

Riesgo Químico

Medio Ambiente y Salud
Ocupacional

Manejo
de
Residuos Medio Ambiente y Salud
peligrosos (hospitalarios)
Ocupacional
Normas y procedimientos Medio Ambiente y Salud
operativos
Ocupacional
Diligenciamiento
de Medio Ambiente y Salud
formatos
Ocupacional
Manejo de elementos de Medio Ambiente y Salud
protección personal
Ocupacional
Riesgos

ARP
Medio Ambiente y Salud
Primeros Auxilios
Ocupacional
Medio Ambiente y Salud
Evacuación
Ocupacional
Medio Ambiente y Salud
Plan de emergencias
Ocupacional
Medio Ambiente y Salud
Brigada Primeros Auxilios
Ocupacional
Medio Ambiente y Salud
Brigada Evacuación
Ocupacional
Brigada
Control
de Medio Ambiente y Salud
Incendios
Ocupacional
cargue y operación de
operativa
hornos
Almacenamiento
Lavado de unidades de
transporte
lavado de contenedores

operativa
operativa
operativa

Junio
2
3

4

1

Julio
2
3

4

1

Agosto
2
3

4

1

Septiembre
2
3
4

1

Octubre
2
3
4

1

Noviembre
2
3
4

1

Diciembre
2
3
4
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FORMATO DE REPORTE DE INFORME DEHALLAZGOS DE AUDITORIA

FORMATO HALLAZGOS DE AUDITORIA
Hallazgos relacionadas con:
Áreas afectadas:
Descripción de los hallazgos:
Acciones correctas a seguir:
Nombre del auditor:
Acciones correctivas a seguir:

Revisado:___________________________
Aprobado:___________________________

TEMA:

PAGINA:
REGISTROS
1

GERENCIA Y COORDINACION:

DEPARTAMENTO/AREA:
ADMINISTRATIVA

GESTION
CODIGO:
PO-014-01

1.

EMISION:

VIGENCIA:

Febrero 2005

12 meses

REVISON:
0

TITULO:
CONTROL DE REGISTROS

Objetivo
Establecer procedimiento a seguir para llevar control de los registros.

2.

Alcance
Este procedimiento aplica para todos los registros del sistema integral.

3.

Definiciones

3.1.

Registro: Anotación de ciertas cosas para que conste permanentemente

4.

Responsabilidad

4.1.

Responsabilidad del Área de Medio Ambiente y Salud Ocupacional

4.1.1. Aplicar el presente procedimiento en cada área.
4.2.

Responsabilidad de Jefes de Área

4.2.1. Coordinar con el área demedio ambiente el control de documentos.
4.2.2.
4.3.

Mantener los registros archivados por códigos y fechas
Responsabilidad del Grupo Administrativo de gestión Ambiental
(GAGAS).

4.3.1. Revisar y Aprobar el presente procedimiento.
4.4. Responsabilidad de la Empresa
4.4.1. Cumplir y hacer cumplir lo estipulado en el presente procedimiento.
Elaborado:
Medio Ambiente y Salud Ocupacional

Revisado y Aprobado:
Grupo GAGAS

5. Procedimiento
ITEMS

DIAGRAMA DE FLUJO

DESCRIPCION

Inicio

1

Codificación

Asignar código y fecha a los registros
que se van a archivar.
Responsable: Jefes de área y
secretaria

Archivar

Archivar los registros por un periodo de
dos años.
Responsable: Jefes de área

Revisión

Revisar los registros con el fin de
eliminar los que han caducado.
Responsable: Jefes de área y Medio
Ambiente y Salud Ocupacional

Control

Diligenciar el formato de control de
registros.
Responsable: Jefes de área

2

3

4

5
Fin

6.
6.1.

Anexos
Registro de verificación de lectura.

Fecha

Nombre

Cargo

Firma

TEMA:

PAGINA:
EVACUACION
1

GERENCIA Y COORDINACION:

DEPARTAMENTO/AREA:
ADMINISTRATIVA

GESTION
CODIGO:
PC-001-01

1.

EMISION:
Diciembre 2004

VIGENCIA:

REVISON:

6 meses

0

TITULO:
PROCEDIMIENTO EVACUACION

Objetivo
Establecer procedimiento a seguir par realizar la evacuación la planta de
tratamiento en caso de presentarse una emergencia.

2.

Alcance
Este procedimiento aplica y debe ser conocido por todo el personal que labora
en las instalaciones de la planta de tratamiento.

3.

Definiciones

3.1.

Evacuación: Desalojar un área o terreno.

4.

Responsabilidad

4.1. Responsabilidad del Área de Medio Ambiente y Salud Ocupacional
3.1.1. Diseñar, socializar y publicar las rutas de evacuación
4.2. Responsabilidad de Gerente Operativo
4.2.1. Coordinar con la brigada la evacuación de todo el personal al punto de
encuentro.
4.3.
4.3.1.
4.3.2.
4.3.3.

Responsabilidad de la Brigada
Inspeccionar rutas de evacuación y reportar anomalias
Constatar que todo el personal incluyendo visitantes evacuen.
Verificar lista de personal en el punto de encuentro.

4.4. Responsabilidad de la Empresa
4.3.1. Cumplir y hacer cumplir lo estipulado en el presente procedimiento.

Elaborado:
Medio Ambiente y Salud Ocupacional

Revisado y Aprobado:
Grupo GAGAS

5. Procedimiento
ITEMS

DIAGRAMA DE FLUJO

1

Inicio

2

Aviso de evacuación

3

Acatar orden de
evacuación

4

Seguir ruta

5

Llegada al punto de
encuentro

DESCRIPCION

Dar al personal la orden de evacuación
de las instalaciones accionando la alarma
de evacuación.
Responsable: Brigada de evacuación
Iniciar la evacuación sin correr y
guardando la calma.
Responsable:
Personal
que
se
encuentre en las instalaciones.
Seguir
las
instrucciones
de
los
brigadistas y la ruta planteada hasta
llegar al punto de encuentro.
Responsable:
Personal
que
se
encuentre en las instalaciones.
Verificación de lista y condiciones de las
personas evacuadas. Remisión de las
personas
que
necesiten
atención
medica.
Responsable: Brigadista

6
Fin

6.
6.2

Anexos
Registro de verificación de lectura.

Fecha

Nombre

Cargo

Firma

TEMA:

PAGINA:
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FORMATO CALENDARIO DE AUDITORIAS

CALENDARIO DE AUDITORIAS
TEMA DE LA
AUDITORIA
Semanas

julio
1

2

3

AÑO (2005)
Septiembre
Octubre

Agosto
4

1

2

3

4

1

2

Revisado: ___________________________
Aprobado:__________________________

3

4

1

2

3

Noviembre
4

1

2

3

4

Diciembre
1

2

3

4

CHIMENEA

Muestreo Isocinetico

ZONA DE INCINERACION

Horno

